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Resumo

Guedes, C. F. (2013). Acolhimento institucional na assisténcia a infancia: reflexdes a partir da
experiéncia de um abrigo. Dissertacdo de Mestrado, Instituto de Psicologia, Universidade de

Sdo Paulo, Sdo Paulo.

Tendo como referéncia o trabalho desenvolvido em uma instituicdo de acolhimento para
criancas e adolescentes, esta pesquisa faz uma reflexdo sobre o cotidiano desses servigos a
partir da discussdo sobre o lugar no discurso social em que sdo colocadas as criancas e suas
familias, bem como a institui¢do e seus agentes. E realizada uma retomada historica das
praticas de assisténcia a infancia, bem como uma contextualizacdio do acolhimento
institucional no ambito politico-juridico e de sua situacdo atual no Brasil e em Sao Paulo, de
modo a problematizar como esse contexto atravessa a pratica didria. A hipotese trabalhada ¢
de que os diversos momentos do cotidiano dessas institui¢cdes sdo constituidos por modelos de
praticas que formaram a assisténcia a infincia — a caritativa, a filantropica e a do Estado de
Bem-Estar Social-, cada uma atribuindo, em seu discurso, posigoes e fungdes especificas as
familias e aos agentes institucionais. A partir de cenas desse dia a dia, ¢ discutida essa
hipotese, a luz da psicanalise, de modo a pensar nas implicagdes subjetivas dessas diferentes
posicdes discursivas, tendo como eixo as relagdes de reconhecimento, bem como suas
fricgdes. O conceito de narcisismo e a noc¢do freudiana de Inquietante (Unheimlich) ganham
destaque nessa andlise ao auxiliarem na compreensao dos afetos e complexidades envolvidos
nas relacdes de alteridade desse campo. A partir dessas discussdes, procura-se apontar para
alguns eixos pelos quais pode se orientar o fazer psicanalitico nessas institui¢des, ressaltando-
se a importancia da consideracdo da singularidade, bem como dos “impossiveis” desse

trabalho.

Palavras-chave: Abrigos; Infincia; Psicandlise; Estatuto da Crianga e do Adolescente;

Institucionalizagao.



Abstract

Guedes, C. F. (2013). Institutional care in the assistance to childhood: reflexions from the
experience of a shelter. Dissertation (Masters degree in Psychology), Psychology Institute,

University of Sao Paulo, Sao Paulo.

This research brings a reflexion on daily children and adolescents care based on the work
developed in an institution (shelter). It is based on the emplacement of children and their
family, as well as the institution and their agents, into the social discourse. It is carried out a
historical resume on the practice of childhood assistence and a political-legal
contextualization on institutional care and its current situation in Brazil and Sdo Paulo to
discuss how these features affect daily practice. The hypothesis adopted here is that several
routine procedures in these institutions consist on practice models that framed childhood
assistance — the charitable, the philanthropic and the State of Social Welfare -, each one
assigning specific positions and functions to families and institutional agents. This hypothesis
is discussed from the psychoanalysis point of view using information from these day-to-day
events in order to consider the subjective implications of different discursive positions based
on recognition relationships and their frictions. The concept of narcissism and the freudian
notion of Uncanny (Unheimlich) are highlighted in this analysis as they support the
understanding of affections and complexeties involved in alterity relations. As a result, this
research aims to point out some psychoanalysis guidelines in these institutions, emphasizing

the importance of considering the singularity as well as the “impossibilities” of this work.

Key-words: Shelters; Childhood; Psychoanalysis; Children and Adolescent Code;

Institutionalization.
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Introducao

Entre a experiéncia no abrigo e a pesquisa: a escrita

As questdes que instigaram e provocaram essa dissertagdo tiveram como referéncia o
trabalho realizado em uma instituicdo de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes. Como psicologa, recém-formada, fui contratada para trabalhar em um abrigo.
Cerca de dois anos depois, ingressei no Programa de P6s-Graduagdo e, concomitantemente,
deixei de trabalhar na instituicdo. Apesar do desligamento, meu tema de pesquisa versava
justamente sobre o acolhimento de criangas, na busca de problematizar os motivos de
institucionalizacdo. No decorrer da pesquisa, entretanto, a questao foi se transformando e, em
sua versao final, constitui-se principalmente uma reflexdo e discussdo de cenas e historias
vividas na instituicdo. Pode-se dizer, parafraseando o compositor Tom Z¢, que eu me despedi

para poder voltar.

E na relagdo de continuidade e descontinuidade desses dois ambitos — pesquisa e

experiéncia de trabalho — que a dissertacdo se insere.

A experiéncia pratica, tal como foi vivida, ¢ provocadora e produtora de questdes. A
possibilidade de reflexdo e constru¢do de conhecimento a partir do contexto de trabalho
implica a valorizagdo dos impasses e complexidades presentes no cotidiano: é necessario
permitir que a pratica mostre-se ndo completa, na sua impossibilidade de dar conta de tudo ou
responder a todos, para que seja possivel, a partir dessa incompletude, ou muitas vezes

excesso, transformar algo disso em uma pergunta de pesquisa.

A consideracdo dessa dimensdo da pratica envolve atentar para os afetos provocados
nos profissionais diante das situagdes recorrentes nesse cotidiano: historias de violéncias e
negligéncias e demandas de relagdes intensas que mobilizam os mais variados afetos nos
envolvidos, do amor ao 6dio, da alegria a angustia, do sentimento de impoténcia a
necessidade de fazer algo por eles. Para que estas afetacdes possam se transformar em
instrumentos potentes no trabalho ¢ necessario considerar e priorizar as singularidades dessas
relacdes, de olhé-las e discuti-las no caso a caso e em seus detalhes. Trabalho este delicado,
na medida em que implica pensar tais afetos como produgdes decorrentes de cada encontro na

sua relacdo com o contexto institucional e social.
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E nesse ponto que se localiza a escolha pelo Programa de Pos-Graduacdo em
Psicologia Social. Parte-se da premissa de que atentar e pesquisar sobre o contexto social no
qual se insere o publico alvo dos servicos pode oferecer subsidios para a problematizacao das
praticas nessas instituicdes. A psicanalise, marcada pela escuta do singular, pode também
contribuir na construcdo de agdes institucionais que levem em consideragdo os afetos

produzidos nessas relagdes, bem como os desejos e as singularidades dos sujeitos envolvidos.

A aposta nessa via de andlise ¢ em decorréncia da convicgdo de que ela pode
possibilitar a formulagdo de embasamentos tedricos que efetivamente dialoguem e interpelem
as praticas, assim como permitir a elaboracdo de politicas e programas que considerem a

complexidade existente nesse cotidiano.

Na ultima década, o campo da assisténcia social, como politica publica no Brasil, tem
sido marcado pela implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com a
criacdo, a municipaliza¢do e o reordenamento de diversos servigos, entre eles as instituigdes
de acolhimento institucional. Tendo em vista a especificidade desse momento, torna-se
relevante refletir sobre a a¢do dos psicologos nessas instituicdes, de modo a auxiliar na

construcao de referenciais que possam nortear uma ética para essa atuagao.

Assim, a produgdo de conhecimento que tenha como origem os cotidianos
institucionais e que retorne a eles trazendo outros prismas de andlise e contribuindo para a
discussdo das praticas realizadas ¢ passo fundamental nesse campo. Nessa trajetoria ha uma
transformagdo em jogo, na medida em que esse percurso possibilita re-situar questdes e
reflexdes. No momento da pesquisa, responde-se a partir de um outro lugar, o que permite a
revisitagdo de cenas e historias. Ha, nesse sentido, uma relagdo de descontinuidade entre
pratica e pesquisa, dado que as questdes trabalhadas em cada ambito sdo de ordens diferentes.

Em um sentido semelhante, escreve Figueiredo (1993) que uma das fungdes da teoria:
¢ a de abrir no curso da acdo o tempo da indecisdo, o do adiamento da agdo,
tempo em que podem emergir novas possibilidades de ver, de escutar, de
falar. (...) Mas vejam bem, ndo se trata de pensar apenas a proximidade e a
complementariedade entre teorias e praticas, mas de pensar suas distancias e

diferencas: manter a tensdo ¢ deixar que a pratica seja um desafio a teoria e
que a teoria coloque problemas para a pratica (p. 8).

Nesta dissertagdo, a escrita de cenas e historias vivenciadas na instituicdo tem fungao
fundamental nessa passagem de um campo a outro. Escrevé-las corresponde ao exercicio de

transformagdo de uma cena em palavra escrita; reescrevé-las, tal como foi necessario, permite
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experimentar novos modos de contar e, consequentemente, novas formas de pensar o

ocorrido.

Nesse aspecto, ¢ importante mencionar os diversos momentos de escrita das cenas e
histérias que se encontram no texto em sua versdo final. Durante o periodo de trabalho na
instituicdo, registrei algumas impressdes em forma de anotagdes de visitas domiciliares e
conversas com as criancas ou familiares, registros de reunides etc. O objetivo dessas
anotagdes estava vinculado ao acompanhamento dos casos, a partir do lugar institucional de
psicologa. Apds meu desligamento da institui¢do e ingresso no Programa de Pos-Graduagao,
realizei uma redacdo mais sistematica, ao estilo de um “didrio de campo pds campo”. Nele,
escrevi tanto sobre o funcionamento da institui¢do e minha inser¢do nela, quanto sobre alguns
casos acompanhados e impressdes. E importante ressaltar que, nesse momento da pesquisa, a
questdo ainda versava sobre os motivos de acolhimento e o método incluia uma pesquisa de
campo, a partir da andlise dos processos juridicos e entrevistas com familiares. Assim, a
escrita desse diario tinha como um dos objetivos pensar quais seriam os casos escolhidos para
analise na dissertacdo. Na ocasido da discussdo desse material, entretanto, concluiu-se que as

historias e reflexdes escritas ja eram um campo suficiente de analise!

A partir dessa mudanca, foi possivel pensar na relevancia de por a publico historias e
tematicas presentes no cotidiano de uma institui¢do, que certamente se repetem em outras. De
forma semelhante, foi ponderado que algumas das questdes, dificuldades e aprendizados ao
longo desse periodo de trabalho podem também, de alguma maneira, serem vividos por outros

profissionais e, por este motivo, sdo interessantes de serem compartilhadas.

Algumas cenas e historias desse diario foram re-escritas para o exame de qualificagdo
e depois novamente trabalhadas para o texto final. Muitas cenas também foram acrescentadas
durante esse percurso, de modo a oferecer uma visdao abrangente sobre os diversos momentos

do cotidiano dessas instituigoes.

Assim, a maioria das cenas foi escrita diversas vezes, em diferentes formatos, a partir
de diferentes prismas de anélise e objetivos. Longe de se configurar como uma distor¢ao ou
como uma busca pela verdade dos fatos, esse processo acompanhou e esteve em consonancia
com o desenvolvimento da pesquisa. Segundo Frayze-Pereira (2004), a propria experiéncia
psicanalitica problematiza a ideia de haver uma tnica maneira de narrar uma historia, um caso
clinico, um acontecimento: “a histéria clinica ¢ uma re-descri¢do, uma re-narragdo da agao

que ¢ o tratamento cuja historia mesma ¢ modificada pelo proprio fato de ser narrada” (p. 33).
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As historias apresentadas, portanto, configuram-se como constru¢cdes e o relato, como

metaforas do acontecido. Nesse sentido, diz Bosi (1994, p. 55):

lembrar ndo ¢ reviver, mas refazer, reconstruir, repensar, com imagens e
idéias de hoje, as experiéncias do passado. (...) O simples fato de lembrar o
passado, no presente, exclui a identidade entre as imagens de um e de
outro, e propde a sua diferenca em termos de ponto de vista.

A escrita das cenas ¢, desse modo, uma revisitagdo a posteriori das historias ocorridas
na instituicdo. Este termo — a posteriori — ¢ utilizado por Freud ao longo de sua obra para
designar que a significagdo de acontecimentos ocorre apenas em um momento posterior. Esta
no¢do estd em consonancia com sua formulagdo de aparelho de memoria e psiquico
formulado em Nota sobre o “Bloco Magico” (1925/ 2011). Neste texto, Freud escreve que as
experiéncias do sujeito resultam em inscrigdes em sua psique que se conectam e se
desconectam com outras inscri¢des anteriores, segundo semelhancas de tempo, lugar, sentido,
afetos relacionados etc. Dessa maneira, tanto as novas inscrigdes sdo significadas a partir das

conexdes estabelecidas, quanto podem ressignificar as inscri¢des anteriores.

As histoérias relatadas e seu percurso de escrita correspondem a construgdo realizada
por este movimento de revisitagdo a posteriori, a partir do lugar de pesquisadora. Esse
deslocamento, tanto temporal, quanto de lugar institucional, atravessa o processo de escrita
das cenas, possibilitando-a e limitando-a. Nesse sentido, sugere Frayze-Pereira (2004) que o
modo de narrar pode ser revelador do modo de tratar. Assim, as transformagdes apontadas no
relato escrito constituem-se ndo como deformagdes, mas como metamorfoses que, em suas

formas, revelam os caminhos pelos quais o relato e a propria experiéncia foi atravessada.

Construcio de uma hipotese

Ao entrar na instituicdo, deparei-me com uma multiplicidade de tarefas e demandas:
“trabalhar” com familias de criangas e adolescentes acolhidos, construir um projeto de
acolhimento para cada crianga, acompanhar seus “casos” junto as Varas de Infancia e da
Juventude e suas situagdes escolares e de satide'. O cotidiano da instituicdo e sua relacdo com
o fora também se configurava como um dos objetos de trabalho: realizacdo das agendas das

criangas, coordenacdo da rotina “como vai/como volta/quem leva/quem busca”, manuteng¢ao

! Atividades realizadas em conjunto com a assistente social da institui¢io e coordenadas pela gerente de servigos.
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de uma relacdo com a comunidade, além da intermediagdo de conflitos entre criangas, entre
criangcas e funcionarios ou entre a equipe. Somavam-se também situagdes e demandas
emergenciais: levar fulano ao pronto-socorro, comprar material de limpeza, arrumar o

almoxarifado etc.

Diante dessa abrangéncia, o risco que se apresentava era de que essas demandas e
campos diferentes de trabalho fragmentassem as ag¢des por meio de execucdes de tarefas
pontuais. Por outro lado, era também essa abrangéncia de campos de atuagdo que possibilitava
ao trabalho contemplar as diferentes esferas das vidas das criancas e adolescentes acolhidos.
Permitia ainda usufruir das diversas relagdes e contextos, de modo a produzir, a partir delas,

outras formas de encontros e subjetivagdes possiveis.

Para que essas diversas tarefas e demandas pudessem se configurar como espacos de
construcdo, € nao de mera reacdo, tornou-se imprescindivel desconstruir a compressao de que
esses diferentes pedidos e agdes eram apenas aspectos diversos presentes no mesmo cotidiano.
Foi necessario colocar em questdo por que, para que e por quem eram essas acdes, 0 que

permitiu redimensionar os sentidos possiveis desses diferentes momentos.

Esse aprendizado, decorrente do percurso na institui¢do, transformou-se em um dos
pressupostos da pesquisa. Entretanto, emergia outra questdo: se ndo eram apenas momentos
presentes no mesmo cotidiano, o que teriam em comum? A ideia desenvolvida nesta
dissertagio prioriza um eixo possivel dessa ligagio: as posicdes” estabelecidas pelos
discursos. A hipotese trabalhada ¢ de que os pedidos demandados, assim como a forma com
que sdo ou nao respondidos, sdo constituidos pelo atravessamento do lugar no discurso social
em que sdo colocadas essas familias e a situacdo de institucionalizacdo das criangas e

adolescentes e, retroativamente, a instituicdo de acolhimento e seus agentes.

A partir das contribui¢cdes de Foucault (1970), o discurso ¢ entendido como um
dispositivo, uma pratica social organizadora da realidade. Para além de uma relacdo entre
palavra e coisa, constitui-se como um conjunto de regras que, em ato, pde em
funcionamento enunciados e relagdes. Foucault (1970) destaca que esse sistema de regras

discursivas visa a regulacdo do acaso e do controle, por meio de sistemas de exclusdo: a

> Ao longo da dissertagdo, sdo utilizados os termos “posicdo” e “lugar” para se referir as configuragdes
subjetivas-sociais desenhadas pelas praticas discursivas. Em linhas gerais, preferimos o termo “posi¢do” para
ressaltar o jogo de posicionamento designado pelas relagdes discursivas. O termo “lugar” foi utilizado para
indicar essas configuragdes em seus termos mais gerais, enfatizando, em certa medida, a no¢do de espago
designado e ocupado de acordo com as posi¢des assumidas. E importante ressaltar, entretanto, que estes termos
estdo intimamente relacionados.
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palavra proibida, a segregacdo da loucura e a vontade de verdade. Ou seja, controla-se o
acaso, o carater fortuito do acontecimento discursivo, por meio da instituicdo do que pode ou

ndo ser dito, por quem, aonde, e do que precisa para ser acreditado como verdade.

Dessa no¢ao de discurso ¢ destacada sua correspondéncia a uma pratica que desenha,
no seu proprio acontecimento, lugares e subjetividades (Guirado, 2009). Nao se trata de um
sujeito, a priori, que expressa suas ideias ou suas opinides pelo discurso, mas sim de um
sujeito “construido nas e pelas relagdes discursivas concretas, empiricas e especificamente
ligadas a praticas regionais. A questdo da enunciacdo, paradoxalmente, pde em cena um
sujeito que produz discurso e, no mesmo ato, € produzido por ele” (Guirado, 2009, p. 106).
Nesse sentido, ¢ possivel considerar que tais lugares correspondem a uma posicao
duplamente subjetiva e social, na medida em que envolvem um jogo de atribuicdes,
identificacdes e reconhecimentos e que, em ultima instidncia, colocam em xeque a propria

divisdo entre os campos subjetivos e social.

A ideia desenvolvida ¢ de que esses lugares sdo constituidos pelos modelos
discursivos construidos ao longo da historia da assisténcia a infincia. Embora em termos
historicos as diferentes formas de assisténcia a infancia tenham prevalecido em momentos
diferentes, muitas vezes se apresentando como forma de superagdo uma da outra, elas se
constituem como paradigmas de a¢do que desenham, cada uma, objetivos as praticas e lugares
aos envolvidos. O objetivo ¢ mostrar como esses modelos de assisténcia estdo presentes nos
momentos institucionais e que sua problematizagdo pode permitir um outro lugar na escuta e

nas agoes nas institui¢des de acolhimento institucional.

A psicanalise se insere nessa discussdao ao privilegiar a dimensao inconsciente dessas
relacdes estabelecidas, bem como ao possibilitar o questionamento das motivacdes e objetivos
dessas agoes. Nesse sentido, ela pode ser um referencial, entre outros possiveis, para subsidiar

a construgdo de uma ética para essa atuagao.
A partir dessas consideracdes, a dissertacdo estéd estruturada da seguinte maneira:

No primeiro capitulo, ¢ apresentado um recorte da historia da assisténcia a infancia,
delimitando trés modelos que constituiram essa pratica: o caritativo, o filantropico e o de
Estado de Bem-Estar Social. S3o enfatizadas as concepgdes que os fundamentam, procurando
estabelecer as posi¢des discursivas que designam. Abre-se também para pensar na

possibilidade de construcdo de praticas que aglutinem esses diferentes modelos.
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O capitulo seguinte ¢ dedicado a montar um cenario atual sobre a situacdo do
acolhimento institucional no Brasil e em Sao Paulo. Na primeira parte, sdo situados os marcos
politico-juridicos que orientam essas instituicdes. Em seguida, sdo apresentados alguns
resultados de pesquisas que visaram a conhecer a realidade dos abrigos e das situagdes de
acolhimento, no intuito de contextualizar o cotidiano dessas instituigdes, bem como de

precisar as discrepancias entre o preconizado pelos marcos legais e as praticas estabelecidas.

No capitulo 3 s3o relatadas cenas e historias do cotidiano institucional. Estio
agrupadas em subtitulos na inten¢do de organizar o material a partir de temdticas e questdes

que orientaram sua escrita.

No capitulo 4 ¢ retomada a hipotese inicial, a partir da discussdo das cenas relatadas.
A intengdo ¢ problematizar os diferentes momentos e histdrias do cotidiano com base nos
modelos discursivos descritos. Discute-se também, a luz da psicandlise, as implicagdes
subjetivas das diferentes posi¢cdes discursivas ocupadas pelos sujeitos, tendo como eixo as
relagdes de reconhecimento, bem como suas fricgdes. O conceito de narcisismo ¢ a nogao
freudiana de Inquietante (Unheimlich) ganham destaque nessa analise ao auxiliarem na
compreensdo dos afetos e complexidades envolvidos nas relagdes de alteridade desse campo.
A partir dessas discussdes, procura-se apontar para alguns eixos pelos quais pode se orientar o
fazer psicanalitico nessas institui¢des, ressaltando-se a importincia da consideragdo da

singularidade, bem como dos “impossiveis” desse trabalho.

Por fim, sdo apontadas algumas novas questdes decorrentes dessa pesquisa. A partir da
abertura de pensar a possibilidade de praticas aglutinarem modelos discursivos contraditorios
entre si, levanta-se uma nova hipotese em relacdo a psiquiatrizacdo na area de assisténcia a

infancia, propondo-se examinar a relagdo entre saude e assisténcia social.
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Capitulo 1 — Sobre os modelos e a historia de assisténcia a infancia

De que maneira a histdria das praticas de assisténcia a infincia constitui o cotidiano

atual dos servigos de acolhimento institucional?

E a partir dessa questdo que este capitulo se orienta. O pressuposto envolvido ¢ de que
o conhecimento da histéria das praticas voltadas a infancia considerada em vulnerabilidade
social’ permite compreender os movimentos e os contextos de constituigio da assisténcia,
possibilitando, consequentemente, o descolamento e a critica a naturalidade ou a visdo de que

tais caracteristicas s3o necessarias e intrinsecas a essas praticas.

Marcilio (2006) estabelece trés fases de assisténcia e protecdo a infancia considerada
desvalida — a caritativa, a filantropica e a do Estado do Bem-Estar Social — presentes tanto na
historia europeia, quanto na brasileira, apesar da defasagem temporal®. A ideia da qual se
parte ¢ de que essas formas de assisténcia a infancia constituem-se ndo como ‘fases’, tal como
nomeia Marcilio (2006), que ddo margem a uma concepg¢ao de substituicdo ou superagdo, mas
sim como modelos de discursos, que implicam diferentes atribui¢des de posigdes discursivas
e formas de gestdo das praticas. A partir desse pressuposto, € possivel pensar que esses
modelos coexistem no cotidiano dos servigos atuais, por mais que impliquem concepgdes

muitas vezes contraditorias entre si.

Sao apresentados esses modelos, portanto, de modo tanto a trazer um breve relato da
assisténcia a infancia no Brasil, quanto a ressaltar as concepg¢des que os fundamentam e as

posicdes discursivas que estabelecem.

? Optou-se pela expressdo “vulnerabilidade social” em detrimento de outras expressdes utilizadas, tais como “em
risco social” ou “exclusdo social”, porque, além de ser a terminologia utilizada nos documentos oficiais, ela
remete a um processo € ndo a um estado ou uma condi¢do natural.

* Embora haja diferencas entre a realidade brasileira ¢ a europeia, o fato de muitas das ag¢des brasileiras terem
sido copiadas do modelo europeu de assisténcia a infancia, permite aproximacdes entre as duas histdrias.
Buscou-se, entretanto, trazer também as especificidades do modelo brasileiro, a partir de autores que se
dedicaram a estudar a assisténcia a infancia no Brasil.
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1.1 Modelos de assisténcia a infancia

1.1.1 O modelo caritativo

O ato de abandonar os filhos ¢ antigo e por muito tempo foi admitido: relatos estdo
presentes em textos biblicos, nos textos de Aristoteles, que aprovava o abandono como forma
de controle social, e em relatos histéricos do Império Romano, entre muitos outros exemplos
possiveis (Marcilio, 2006). Boswell (1984, citado por Marcilio, 2006) estimou que os
romanos urbanos, nos trés primeiros séculos depois de Cristo, abandonaram entre 20% e 40%
de seus filhos. A pobreza, embora fosse uma de suas causas, ndo era a unica, existindo
também questdes ligadas ao controle de heranga e as duvidas sobre a legitimidade dos filhos.

O infanticidio, durante alguns periodos, também foi tolerado.

Foi na época moderna que o abandono de criancas tornou-se mais intenso, em especial
nos aglomerados urbanos e nas areas de religido catdlica. A partir do século XIII, iniciou-se o
que Marcilio (2006) denomina de fase caritativa de assisténcia a infancia, também primeiro
modelo de atengdo a infancia consolidado no Brasil. Segundo a autora, neste momento, nao
havia a condenacgao pelo ato do abandono ou uma preocupacdo em modificar a ordem vigente.
Ao contrario, a ideia disseminada era de que as criancas abandonadas possibilitavam a pratica

da compaixao, necessaria para a salvagdo da alma do cristdo.

Tais caracteristicas de manutengdo e legitimacdo das desigualdades, que transformam
a pobreza ou o sofrimento em um mal necessario para poder exercer “o bem”, sdo, de acordo
com Caponi (2000), centrais na logica da compaixdo, fundamento das praticas caritativas.
Estas se estruturam a partir de uma relagdo assimétrica, tendo como eixo o binOmio
servir/obedecer. Do lado de quem serve, ha uma certeza que se conhece o que representa o
bem para aquele que ¢ assistido, acreditando-se ter uma responsabilidade absoluta sobre ele.
A quem recebe, ¢ exigido o pagamento dessa divida, sob forma de reconhecimento, gratidao,
humildade e obediéncia ilimitadas. A assimetria ¢ legitimada por essas praticas, na medida em
que supde alguém debilitado, que apenas pode superar sua limitagdo com ajuda de uma pessoa
compassiva. Na acdo caritativa, quem ajuda se engrandece, ¢ quem recebe a ajuda, ¢

diminuido ao recebé-la.

Caponi (2000) sugere uma ambiguidade caracteristica desses projetos: “se, por um

lado, se apresentam como uma forma de assisténcia caridosa dirigida aos necessitados, por
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outro, se apresentam como dispositivos de controle e coer¢do social” (p. 27). Como ndo ¢
autorizado a quem recebe auxilio a responsabilidade de dizer e escolher sobre suas
necessidades, fica vetada a possibilidade de um didlogo entre iguais, propria ao ambito
politico. A caridade mostra, assim, sua vertente impositiva, legitimadora de relagdes

assimétricas e sociedade desiguais.

Nao por acaso, a assisténcia a infincia no Brasil iniciou-se com a propria colonizacio
(Marcilio, 2006). Com a intencdo de “civilizar” as criangas indigenas, foram criadas pelos
jesuitas escolas elementares. Alguns orfaos de Lisboa também foram enviados ao Brasil para
auxiliar na catequese ao servirem de exemplo. (Chambouleyron, 2000). Como fica evidente,
nesse exemplo, as acdes caritativas partem de uma certeza do que ¢ o bem e, em nome dele,
realizam-se acdes fundamentalmente violentas, por ndo considerarem a singularidade, os

desejos e a voz de quem ¢ assistido.

Se as criangas indigenas foram alvos privilegiados da assisténcia portuguesa, o mesmo
ndo aconteceu com as criancas abandonadas, filhas da ilegitimidade ou da pobreza. Para estas,
foram criadas, a partir do século XVIII, instituicdes de recolhimento, tais como as Casas dos
Expostos, cujo um dos marcos sdo as rodas’, que marcavam o recebimento andnimo e

incondicional das criangas.

Tais instituigdes foram marcadas por altissimas taxas de mortalidade. Assim descreve

Moreira de Azevedo ao imperador Pedro I:

A primeira vez que fui & Roda dos Expostos achei, parece impossivel, sete
criangas com duas amas; nem bergos, nem vestuarios. Pedi o mapa, e vi que
em treze anos tinham entrado perto de doze mil criangas, e apenas tinha
vingado mil, ndo sabendo a Misericordia verdadeiramente onde elas se
achavam (Marcilio, 2006, p. 151)

Embora as rodas tenham persistido até a década de 1950 e marcado o modelo
caritativo, a assisténcia mais abrangente deste periodo foi a informal, por meio dos filhos de
criagdo. Essa pratica trouxe um marco singular brasileiro para a assisténcia a infancia: o
costume de criar um filho alheio foi habito difundido, aceito, valorizado e, muitas vezes,
necessario, visto que “pegar um filho para criar” proporcionava também um complemento a
mao de obra, mais barato e mais eficiente que os escravos, dado que ligado por lagos de

fidelidade e reconhecimento (Marcilio, 2006).

> A roda corresponde a um cilindro rotatério de madeira com uma divisoria no meio, que era fixado a uma
parede ou janela da Casa dos Expostos. Este mecanismo permitia ao expositor colocar a crianga no tabuleiro
inferior da parte externa da roda para, em seguida, gira-la, acionando também uma campainha, que avisava ao
vigilante que um bebé havia sido abandonado. Dessa forma, mantinha-se o anonimato do expositor e da origem
da crianga (Marcilio, 2006).
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Irma Rizzini (1993) sugere a impossibilidade de separar a problematica das criangas
desvalidas no Brasil Colonia e Império da sociedade colonial e escravagista. A partir das
problematizagdes levantadas por Caponi (2000) acerca das relagdes assimétricas fundadoras
da légica da compaixdo, € possivel supor que hd uma relagdo de complementaridade entre as
praticas caritativas e a sociedade baseada nas relagdes entre senhores/escravos e

colonia/metropole.

Nao ¢ de se espantar, entdo, que, com o fim do regime de escraviddo, a queda da
Monarquia e a separagdo entre Igreja e Estado, esse modelo passasse a sofrer severas criticas

por aqueles que exigiam um novo paradigma de assisténcia.

1.1.2 O Modelo filantrépico

\

Caponi (2000) sugere que as politicas filantropicas estdo intimamente associadas a
ética utilitarista, tal como concebida por Jeremy Bentham. Para este, a felicidade coletiva ¢
pensada como a soma das felicidades individuais, no sentido da satisfacdo das necessidades
de cada um. Cabe a sociedade criar institui¢des capazes de garantir que os sujeitos nao
realizem agdes que possam diminuir esse bem estar comum. As politicas filantropicas se
associam diretamente a esse programa politico de acdo: justificam-se a partir de critérios de
bem estar geral, de felicidade e de urgéncia social, na busca de fazer coincidir, por meio da
educacdo e da orientagdo, possiveis divergéncias entre interesses da ordem do coletivo e do

individual, do publico e do privado®.

Historicamente, as politicas filantrépicas emergiram na Europa no contexto da
industrializacdo e aliadas ao surgimento da filosofia liberal e iluminista. Com a intensificagao
da industrializacdo e¢ o crescimento dos centros urbanos, aumentou também, em escala
industrial, o abandono de criangas, de modo que a demanda de assisténcia superou em muito
as possibilidades de atendé-la. Tal fato, aliado aos pensamentos liberais, utilitaristas e
iluministas que afloravam, produziu inumeras criticas e indignagdes sobre o modo de
funcionamento das institui¢des de caridade, dado as altissimas taxas de mortalidade das
criangas, que implicavam um gasto publico sem retorno (Donzelot, 1980; Marcilio, 2006,
Rizzini, 2011), bem como ao modo de funcionamento geral das praticas caritativas (Donzelot,

1980). Em suma, os principais pontos criticados referiam-se a desorganizacdo da

% Para o desenvolvimento da critica a esta nogdo, em especial 4 nogdo de felicidade, Cf. Caponi (2000).
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administracdo, centrada nas paroquias; a dificuldade de controlar sistematicamente o uso das
doagdes; a falta de critérios na distribui¢do de auxilios e na diferenciacdo entre os pobres

realmente necessitados e os “pobres profissionais”.

Criticava-se a assisténcia caritativa por ser onerosa e ineficiente e propunha-se um
novo modelo. A politica filantropica surgiu fundada sobre dois polos: o polo assistencial,
transformando direitos sociais em moralidade econdmica, e o polo médico higienista. Dos
socorros imediatos, a énfase recaiu sobre praticas que procuravam ensinar aos pobres meios
de eles conquistarem autonomia, principalmente a partir de incentivos para que fizessem uma
poupanga, ao invés de gastarem o dinheiro em festas e comemoragdes. Este incentivo a
“autonomia” esteve, assim, intimamente vinculado a uma pratica moralizadora, que penetrava
em todos os detalhes da vida em familia. Vale lembrar que esta nova forma também onerava
menos o Estado, dado que os auxilios financeiros foram substituidos pela pratica de dar
conselhos. A relagdo entre adulto e crianga também foi normatizada, via escola, que adquiriu,
em sua dimensdo politica, a fun¢do de restringir a autonomia dos lagos entre geragoes,
principalmente entre os populares. A descoberta de Pasteur também proporcionou a
possibilidade de métodos mais cientificos de amamentagao, alternativa para as amas de leite.
O abandono de bebés deixou de ser tolerado e os asilos passaram a exigir identificacdo das

maes, substituindo o esquema anonimo das rodas dos expostos.

Segundo Donzelot (1980), no fim do século XIX, emergiu um terceiro polo que
reuniu, em torno da infancia, aquilo que podia ameaca-la (infincia em perigo) e aquilo que
podia torna-la ameagadora (infincia perigosa): a possibilidade de destituigdo do poder
familiar. Esta modificou a relacdo das obras filantropicas com a familia: estabeleceu-se uma
relacdo de tutelarizagdo, que aliou objetivos sanitarios e educativos a vigilancia economica e

moral.

As condi¢des de possibilidade que permitiram a emergéncia e a solidificagdo das
politicas filantropicas estdo intimamente associadas a transformacdo da institui¢do familiar
ocorrida nesse periodo. Segundo Deleuze (1980), a familia torna-se o meio pelo qual a
categoria do social sera delimitada, entre o publico e o privado, com novas finalidades,

delimitagdes do espago e personagens.

No antigo regime, a familia era a menor organizagao politica possivel; o pater familia
mantinha o controle social de seus membros e respondia socialmente por eles. O Estado
validava e apoiava-se neste poder, principalmente a partir do medo do descrédito publico por
parte das familias. Entretanto, no decorrer do século XVIII, esse modelo tornou-se
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progressivamente inadequado: com o aumento do pauperismo, cada vez mais numeroso e
ameagador, e com o surgimento de clivagens profundas nas condi¢des de vida e costumes
dentro do corpo social, talvez mais ameagador ainda, o poder de controle do pater familia
passou a ndo ser mais o mesmo. Esses movimentos convergiram, para o autor, na tomada da

Bastilha, que resultou:

numa surda interpelagcdo que intima o Estado a se encarregar dos cidaddos, a
tornar-se a instancia responsavel pela satisfacdo de suas necessidades. Ao
mesmo tempo, constitui a destruicdo simbdlica, por exceléncia, do arbitrio
familiar em sua cumplicidade com a soberania real (p. 47)

Donzelot (1980) aponta que esse movimento de recentramento da familia sobre si
mesma ocorreu de formas distintas e sob diferentes motivacdes nas familias burguesas e
populares: a partir do novo interesse da medicina, pelas mulheres e criangas, e das criticas a
educacdo dessas ultimas, o médico aproximou-se da familia, em especial da mulher, que
adquiriu a funcdo interna de educacdo e de mediagdo com o poder externo. Entretanto, as

criticas e as fungdes dessas mulheres diferiram de acordo com sua posicao social.

Nas familias populares, a responsabilidade pela mad educacdo (negligéncia, maus
tratos, altas taxas de mortalidade) recaiu sobre as nutrizes; no caso das familias burguesas,
sobre as servigais. No segundo caso, o objetivo era de controlar os servigais, novos estranhos
do interior. Nas familias populares, a vigilancia contra as tentagdes do exterior levou a uma
redugio de seus membros uns aos outros, separando-a daquilo que os situava no exterior. As
mulheres, nessas novas configuracdes familiares, couberam fungdes diferentes: as burguesas,
fun¢do de propagac¢do das novas normas assistenciais e educacionais. J4 as mulheres

populares, a fungdo era a oposta: de retragdo social do marido e dos filhos.

A infancia, nessa nova configuragio, ficou o lugar de uma libera¢io protegida, na
familia burguesa, e de uma liberdade vigiada, nas familias populares. Se, para a burguesia, o
lema era tirar as faixas costumeiramente envoltas nos corpos das criangas pequenas, de modo
a permitir que elas explorassem o ambiente (mas sempre vigiando-as para caso algo nao
corresse bem), o problema das familias populares era o excesso de liberdade, o abandono nas

ruas, que pedia controle e vigia.

,

E importante ressaltar que, diante dessas transformacdes, o conceito de infincia
passou a adquirir novos significados: deixou de ser objeto de interesse apenas da familia ou

da Igreja; as criancas passaram a serem vistas como valiosos patrimonios da na¢do e como um
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dos principais instrumentos de intervencdo do Estado na familia (Marcilio, 2006; Rizzini,

2011), nomeado por Donzelot (1980) por “governo através da familia”.

A filantropia se associa a essa nova forma de organizacgdo social como uma estratégia
despolitizante, ocupando uma posi¢do equidistante da iniciativa privada e do Estado. De
alguma forma, ela surge como resposta a nova problematica que se apresentava para este
ultimo: “como garantir o desenvolvimento de praticas de conservacdo e de formacdo da
populacao dissociando-as de qualquer atribui¢do diretamente politica a fim de lastred-las, ndo
obstante, com uma missdo de dominagdo, de pacificacdo e de integragdo social?” (Donzelot,

1980, p. 50).

Referente ao processo de consolidagdo das ideias filantrépicas no Brasil, Rizzini
(2011) estuda especificamente o periodo de 1870 a 1930, fase de implementacdo do modelo
republicano, momento no qual, para a autora, gestaram-se ideias e concepgdes presentes até
hoje. Discutindo sobre o significado social do qual foi revestida a infancia nesse periodo, a
autora afirma que, mais do que principios humanitarios e cientificos, havia uma missao
moralizadora e eugénica. O Brasil passava por uma fase de emancipa¢do, na busca de sua
nacionalidade e de sua identidade nacional: era visto como um povo crianga, passivel de ser
moldado, para o bem ou para o mal. Havia uma missdo civilizadora: tirar o Brasil do atraso,

da ignorancia e da barbarie.

No Rio de Janeiro, capital do pais e local onde foram gestadas as principais ideias, em
dependéncias dos modelos externos, o crescimento dos aglomerados urbanos despertava
fascinio e apreensdo. A cidade era o simbolo do novo e, ao mesmo tempo, local de desordem
e imoralidade. A forma de vida rapida, descontinua, gerava espanto e inseguranga e
proporcionava uma mistura populacional assustadora. O crescimento demografico também
conduziu a um aumento da populagdo pobre, levando ao temor por epidemias (que eram
recorrentes), aos vicios, a desordem. Criancas e adolescentes eram figuras presentes nesse

cenario, perambulando pelas ruas da cidade (Rizzini, 2011).

Diante desse contexto, a pobreza passou a ser vista como um problema de ordem
moral e social, foco da desordem e da doenca. As intervengdes ocorreram no sentido de
moraliz-la e a crianga tornou-se o instrumento principal de intervencao do Estado na familia,
em especial, a pobre. Ela simbolizava esperanca — como futuro da nacdo — caso fosse
devidamente educada e, se necessario, retirada de seu meio. Por outro lado, também

representava ameaca: sua inocéncia era colocada em davida. A medicina higienista, aliada ao
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Direito, operou como norteador dessas praticas, avaliando, e julgando, o grau de capacidade e

dignidade das familias em cuidar de seus filhos (Rizzini, 2011; Serra, 2011).

Nota-se, assim, também no Brasil, a centralidade da influéncia médico-higienista no
estabelecimento do modelo filantrépico de assisténcia a infancia. O polo assistencial,
mencionado por Donzelot (1980), também exerce sua influéncia ao transformar direitos
sociais em moralidade econdmica, em uma estratégia nitidamente despolitizante. Nesse
sentido, Rizzini (2011) enfatiza a opc¢ao do pais por uma politica predominantemente juridico-
assistencial, em detrimento de uma politica nacional de educagdo de qualidade e de acesso a

todos, como forma de a elite promover a educacgao, sem abrir mao dos privilégios herdados.

As ideias gestadas, nesse periodo, culminaram na promulga¢ao do Codigo de Menores
de 1927. Rizzini (2011) considera que a promulgacdo desse codigo validou legalmente
discursos ja correntes na época, principalmente entre médicos e magistrados, que
representavam as forcas hegemonicas no controle da questao do “menor”. Assim, o Codigo de
1927 incorpora tanto a visdo higienista de protecdo do meio, da raga e do individuo, quanto a

visdo juridica, repressiva e moralista (Faleiros, 2011).

Faleiros (2011) sugere que, com esse Codigo, misturam-se estratégias clientelistas e
patrimonialistas com uma incipiente visdo de estratégias de direitos da crianga, propria ao
modelo de bem-estar social, na medida em que o Estado passa a ter obrigagdes de protecao.
Ha que se notar, entretanto, que a categoria “menor”, oficializada pelo Cdodigo, contrapde-se a
universalidade esperada na nogdo de direitos. Também ¢ possivel questionar em que medida
sdo compativeis a no¢do de direitos sociais com as caracteristicas despolitizantes, pragmaticas

e tutelares inerentes ao modelo filantropico, base da legislagdo da época.

1.1.3 O Modelo do Estado de Bem-Estar Social

O Estado de Bem-Estar Social surgiu na Europa ap6s a Segunda Guerra Mundial,
como resposta as pressoes populares, que se intensificavam frente aos problemas decorrentes
da destruicdo dos paises durante o periodo da guerra, e a preocupacdo com a expansdo do
comunismo, que levaram Estados europeus a fazerem concessdes em termos de garantias e
direitos sociais. Nesse processo, os Estados passaram a assegurar o acesso a educagdo, saude,

habitagdo, renda e seguridade social, entendidos como direitos.
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Tal modelo nasceu, portanto, a partir de uma conjuntura econdmica-politica
especifica. Referente ao Brasil, ¢ uma discussdo em pauta se, dada as diferengas do contexto
brasileiro, ¢ aplicavel referir-se a uma politica de Bem-Estar Social e quais suas

especificidades.

No que tange as praticas ligadas a infancia, Marcilio (2006) considera que, embora a
promulgacao do Codigo de Menores de 1927 tenha marcado o lugar de intervenc¢ao do Estado
nas praticas ligadas a infancia, até a década de 60, este ndo foi um interventor na assisténcia e
na prote¢do da infincia desvalida, restringindo suas func¢des a de estudo, controle, vigilancia e
repressao dos menores, de forma descontinua e ineficiente. Para a autora, ¢ apenas na década
de 1960 que o Brasil tornou-se o principal responsavel pela assisténcia e protecao,

estabelecendo uma pratica de Bem-Estar Social para os assuntos da infancia.

Porém, no contexto da ditadura militar, a protecdo a infincia desvalida e delinquente
misturou-se com a Lei de Seguranga Nacional, de forma que as premissas em relacdo as ideias
presentes no primeiro Cédigo de Menores ndo foram modificadas nos planos, legislagdes e
instituicdes que se sucederam, tais como na criagdo da FUNABEM e da Politica Nacional do
Bem-Estar do Menor na década de 60 e na revisdo do Cédigo de Menores na década seguinte.
Ao longo desse periodo, a institucionalizagdo foi marcada pela falta de critérios nas
internacdes, violéncia, isolamento da comunidade e énfase na “correcdo” e na repressao

(Silva, 2004).

Foi apenas no fim dos anos 70, com a abertura democratica, que surgiram movimentos
sociais que passaram a denunciar a perversidade e a ineficacia das politicas e das legislagdes
anteriores, considerando-as representativas da estrutura autoritaria do periodo anterior (Silva,
2004). Na década seguinte, tal visdo foi reforcada pela nova Constituicdo Federal, de 1988
(Brasil, 1988). Para Silva (2004, p. 24), “a Constitui¢do contempla a prote¢do integral a
criangas ¢ adolescentes em seus artigos 227 e 228, além de introduzir no arcabougo legal
brasileiro o conceito de seguridade social, agrupando as politicas de assisténcia, previdéncia

social e saude”.

Dois anos depois, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) reafirmou a
doutrina da prote¢do integral, considerando a criangca como um sujeito de direitos. O Estatuto
foi criado em estreita relagdo e consonancia com a Declara¢do dos Direitos da Crianga,
aprovada em 1959 pela ONU (ONU, 1959), e com a Convencao sobre os Direitos da Crianga,
de 1989 (ONU, 1989), que foi ratificada por 193 paises. Assim, no ambito juridico, o Brasil
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conta com umas das mais avancadas leis de prote¢do e garantia de direitos das criangas e

adolescentes.

Pino (1980) assinala que a importancia da promulgacdo do Estatuto estd na
significacdo juridica desta lei. Para o autor, ela representa um gesto politico de conciliagdo
legal do pais com sua infancia, além de constituir o reconhecimento do direito dessas criangas
a cidadania, independente de sua classe social. Enfatiza também o movimento significativo do
Estatuto ao definir os direitos de toda crianga e adolescente, abrangendo a totalidade dessa
populagdo, ao invés do Codigo de Menores que visava apenas um segmento da populacao

infanto-juvenil.

Assim, a Constitui¢do de 1988 e o ECA se constituem como marcos no campo da luta
pelo reconhecimento de direito da infancia e adolescéncia do Brasil, mostrando um avango

em relacdo as concepgdes e diretrizes anteriores.

O grande desafio apontado por autores que se dedicam a estudar o histérico da
institucionalizacdo de criancas e sua relacdo com praticas atuais refere-se a disparidade entre
as legislacdes vigentes e as agdes estabelecidas nas institui¢des (Favero et al, 2008; Silva,
2004; Rizzini, 2011; Rizzini & Pilotti, 2011). Tem-se como hipdtese que parte dessa
disparidade esté relacionada a coexisténcia de mais de um paradigma de assisténcia a infancia
nas praticas estabelecidas. Nesse sentido, torna-se importante estender uma discussdo acerca

das rupturas e complementaridades existentes entre os modelos descritos anteriormente.

1.2 Modelos de assisténcia a infincia: rupturas e complementaridades

Foi destacada, na historia relatada acima, a estreita relacdo dos diferentes contextos
historicos com os modelos de assisténcia prevalentes em cada periodo. Ao mesmo tempo em
que tais modelos foram constituidos baseados nas ideias e influéncias de cada contexto, as
praticas de assisténcia também responderam, de alguma forma, a questdes sociais que
emergiam. Nesse sentido, ¢ valida e pertinente as afirmagdes de Rizzini (2011) e Donzelot

(1980) quando eles mostram o carater eminentemente politico desses projetos de assisténcia.

A funcdo politica desses projetos se refere aos efeitos de legitimagdo das posigcdes
designadas pelas praticas de assisténcia, que assim afirmam e justificam as relagdes de poder

em jogo. Nesse sentido, escreve Caponi (2000):
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Nosso interesse ¢ tematizar a propria compaixdo piedosa ¢ a propria ética
utilitarista como estratégias de poder que, originariamente, e pela sua propria
logica, reproduzem e afirmam um tipo de racionalidade fundada em
distingdes subordinantes, que excluem e anulam a existéncia de vinculos
legitimos entre iguais (p. 13)

Se tais projetos estavam em consonancia com discursos vigentes em cada periodo, eles
se constituiram, também, como modelos discursivos, fundando lugares e objetivos especificos
para as praticas de assisténcia, bem como definindo posi¢des daqueles que exerciam ou
recebiam as agdes. A relagdo desses modelos discursivos com os contextos historicos €
complexa, na medida em que, se estes, por um lado, sdo condi¢des para emergéncia desses
modelos, por outro, atravessam periodos histdricos e se mantém, em alguma medida,
transformados ou revestidos, para além do periodo em que foram gestados. E com essa visdo
que ¢ sustentada a hipdtese de que atualmente os trés modelos descritos — caritativo,
filantropico e o bem-estar social — coexistem nas praticas atuais. Torna-se necessario, ento,

examinar algumas relagdes existentes entre esses modelos.

Caponi (2000) sugere que entre as politicas assistenciais fundadas na ética compassiva
e as fundadas no utilitarismo classico (denominadas neste trabalho, respectivamente, de
modelos caritativo e filantropico) ndo existe uma ruptura absoluta, muito embora o segundo
deles tenha se apresentado como garantia de ruptura e superacdo do primeiro. Para a autora,
embora haja diferencas substanciais entre esses modelos, existem continuidades e
persisténcias que firmam uma relagdo de solidariedade e complementaridade entre eles, pois,
apesar de partirem de fundamentos éticos divergentes e, muitas vezes, opostos, geraram

praticas complementares e solidarias.

O que permite a solidariedade entre essas praticas ¢ que ambas colocam seus

principios acima dos sujeitos envolvidos, como bem escreve Caponi (2000, p. 69):

Acontece que tanto a razdo disciplinar quanto a tecnologia pastoral partem
de uma certeza: sempre atuam em nome e pelo bem daqueles a quem dizem
auxiliar, conhecem esse bem de um modo claro ¢ distinto, mesmo antes de
ser solicitado, e, tal como ja assinalado, prescindem de argumentos, excluem
as palavras e emudecem qualquer didlogo. A tecnologia pastoral, pela forca
do sentimento compartilhado que aproxima os benfeitores responsaveis dos
sofredores submissos, sem precisar da mediacdo de razdes; a primeira, na
medida em que desvia ¢ modela os interesses privados, através de normas e
institui¢des inapelaveis, com a finalidade de orientéa-las para a felicidade e o
bem da maioria.

Assim, tais praticas se apresentam sob a forma do humanismo, da compaixdo piedosa,
ou da utilidade e do bem-estar comum, embora, em suas agdes, anulem a existéncia do outro,

visto que seu acesso a palavra e ao dizer de si lhe ¢ negado. Nesse aspecto, ¢ possivel notar
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que, a0 menos no ambito da legislacdo, o modelo de bem-estar social para os assuntos da
infancia, no Brasil representado principalmente pela Constituicdo de 1988 e pelo ECA,

apresenta uma ruptura em relacao aos modelos anteriores.

Ledncio (2009) enfatiza que a palavra “sujeito” do termo “sujeito de direitos” traz uma
concepgdo da crianga e do adolescente autonomos, integros e dotados de personalidade e
vontade propria, em contraposi¢ao a no¢do de um individuo passivo, subalterno e objeto das
acOes e decisdes. Ja o termo “direito” sublinha a existéncia das agdes serem realizadas por

direitos sociais, para além da generosidade, beneficéncia ou piedade.

Se as legislagdes vigentes em relagdo aos direitos das criangas € adolescentes apontam
para um novo paradigma em relagdo as concepgdes anteriores, ¢ importante, entretanto, nao
subestimar a capacidade da constru¢do de praticas que aglutinem diferentes fundamentos
éticos, tal como mostramos em relagdo aos modelos caritativo e filantrdpico. Nesse aspecto, a
reflexdo e andlise constantes sdo um meio privilegiado de identificar e evitar que praticas, e,
muitas vezes, programas e politicas, apresentem-se sob o prisma da garantia de direitos, mas

tragam em seu cerne visdes caritativas e/ou filantropicas.

Torna-se importante, nesse momento, examinar mais detalhadamente a situacao atual

dos servicos de acolhimento para criangas e adolescentes.
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Capitulo 2: O acolhimento institucional e seus contextos na atualidade

Diante das praticas historicas e dos modelos de assisténcia relatados, torna-se
importante deter-se no contexto atual em que esta inserido o acolhimento institucional, de

modo a pensar como ele atravessa o cotidiano das institui¢des.

Neste capitulo, o contexto ¢ organizado sob dois prismas: o primeiro, a partir da
vertente politico-juridica, por meio das legislacdes e diretrizes de funcionamento que
orientam esse campo; o segundo, a partir de pesquisas atuais que visaram conhecer o

panorama dessas institui¢cdes no Brasil e em Sado Paulo.

Espera-se que, a partir dessa contextualizagdo, a situacdo do acolhimento institucional
atual possa ser vista em sua complexidade, bem como precisadas e problematizadas as

discrepancias encontradas entre os planos politico-juridico e o técnico-assistencial’.

2.1 O Contexto politico-juridico

De acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, foram estabelecidas diretrizes para as
politicas publicas de Assisténcia Social, sistematizadas pela Lei Organica de Assisténcia
Social (Loas) em 1993. Esta tem como objetivo “a protecdo social, que visa a garantia da
vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos” (Brasil, 1993, Art. 2°).
Preconiza o trabalho de forma integrada as politicas setoriais, de modo a promover a

universalizagdo dos direitos sociais.

A organizagdo e a gestdo das diretrizes presentes na LOAS, bem como a garantia de
seu cumprimento, ¢ realizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este se

configura como um sistema descentralizado e participativo criado em 2005, conforme

7 Os campos politico-juridico, técnico-assistencial, assim como o tedrico-conceitual e o socio-cultural
correspondem a recortes metodoldgicos propostos por Scarcelli (2011) com base na leitura de Amarante (1999)
sobre os campos que compde a satide mental. De acordo com Scarcelli (2011), estes recortes podem auxiliar na
compreensdo das politicas publicas e das praticas dela derivadas a partir da perspectiva da Psicologia Social na
qual as dimensdes institucional, psicossocial e psicodinamica sdo vistas como indissociaveis. Em linhas gerais, o
ambito politico-juridico se refere as diretrizes politicas e normas legais; o técnico-assistencial, as praticas e
servigos desencadeados pelo primeiro, mas que, por sua vez, também propulsionam processos que levam a novas
formulagdes politica-juridicas. O campo tedrico-conceitual diz respeito a produgdo epistémica, aos fundamentos
tedricos que sustentam os outros campos e, por fim, o ambito socio-cultural se refere aos grupos e sujeitos, com
suas necessidades, desejos e demandas, que deveriam ser consideradas na proposi¢do e implementacdo de
praticas, programas e politicas.
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deliberacdo da IV Conferéncia de Assisténcia Social. As acdes sdo baseadas na Politica
Nacional de Assisténcia Social, aprovada em 2004, que teve sua Norma Operacional Bésica

(NOB/SUAS) publicada em 2005 (Brasil, 2005).

De acordo com essas legislacdes, as entidades de acolhimento institucional se inserem
nos Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, que abarcam situagdes nas
quais as violagdes de direitos ja ocorreram e que necessitam de garantia de prote¢do integral,
ou seja, de afastamento do ntcleo familiar ou comunitario de origem e de decorrente

suprimento de direitos de moradia, alimentagdo, entre outros.

As entidades de acolhimento institucional também estdo previstas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990), que insere este servico em sua politica de
atendimento para a crianga ¢ o adolescente. De acordo com essa politica, o acolhimento
institucional é entendido como uma medida de protecio, de carater provisorio e excepcional®.
Tal medida deve ser utilizada como forma de transi¢ao para reintegragdo familiar ou, caso isto
ndo seja possivel, para colocacdo em familia substituta, e ndo deve implicar em privagdo de

liberdade.

E preconizado, também, no Estatuto, a municipaliza¢io dos atendimentos, bem como
a criacdo de Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente, com funcao deliberativa e
controladora das a¢des. Também ¢ indicada a integragdo operacional das diferentes instancias,
entre elas, a assisténcia social, o Ministério Publico, Defensoria e 6érgaos do Judicidrio. Nesse
aspecto, ¢ importante apontar que a criagdo de Varas exclusivas e especificas da infancia e da
juventude, em proporcionalidade ao nimero de habitantes locais, também foi uma previsdo do

ECA (Art. 145).

Ha que se ressaltar, também, a énfase atribuida a convivéncia familiar € comunitaria,
de forma a romper com a légica totalizante dos internatos e orfanatos. Nessa linha, o Estatuto
ainda prevé que a falta de recursos materiais ndo constitui, por si sd, motivo para o
afastamento familiar, devendo, nesses casos, a familia ser inserida em programas oficiais de

auxilio (Art. 23).

¥ Os principios estipulados para a medida de acolhimento institucional sdo: preservagio dos vinculos familiares e
promog¢ao da reintegracdo familiar; integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manuten¢do na familia natural ou extensa; atendimento personalizado e em pequenos grupos; desenvolvimento
de atividades em regime de coeducacdo; ndo desmembramento de grupos de irmaos; evitar, sempre que possivel,
a transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; participa¢do na vida da comunidade
local; preparagdo gradativa para o desligamento; participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo
(Brasil, 1990, art. 92).
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De forma a afirmar esse principio de convivéncia familiar e comunitaria e visando o
estabelecimento de padrdes de acdo nacionais, foi elaborado, em 2006, o Plano Nacional de
Promogao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC) (Brasil, 2006). Este plano surgiu a partir das necessidades levantadas
em um coléoquio sobre abrigos realizado em 2002, que constatou dificuldades na
concretizagio de ag¢des que assegurassem os direitos estipulados pelas legislagdes’. O Plano
propde, assim, a¢des € metas que se referem tanto ao reordenamento dos abrigos, incluindo a
possibilidade de familias acolhedoras, quanto a mudanca de foco das politicas para as

familias, em detrimento de sua restri¢do a crianga e ao adolescente.

Em 2008, foi elaborado o documento de Orientagcdes Técnicas para os Servigos de
Acolhimento para Criancas e¢ Adolescentes (CONANDA/CNAS, 2008), que oferece
orientacdes metodologicas e diretrizes de funcionamento para essas institui¢des. Entre as
especificagdes do documento, estdo abarcados principios gerais para as condigdes fisicas do
local, quadro de funcionarios e qualificagdes exigidas para cada cargo. Encontram-se também

determinagdes para elaboragdo de um plano politico-pedagdgico para cada instituicao.

Em 2009, foi publicada a Lei 12.010, popularmente conhecida como “Lei da Adogao”
(Brasil, 2009), que altera 54 artigos do Estatuto, com objetivo de incorporar mecanismos
capazes de assegurar as diretrizes presentes na legislacdo anterior. Ela explicita os deveres dos
orgdos e autoridades publicas, inclusive do Poder Judicidrio, na fiscalizacdo e controle, de
modo a garantir o direito das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria. E
interessante notar que, embora essa lei tenha sido reconhecida pelas diretrizes e mecanismos
criados para organizar, facilitar e incentivar a adoc¢ao (em especial de criangas maiores de trés
anos, grupos de irmaos e de pessoas portadoras de necessidades especiais), sua énfase estd na
excepcionalidade dessa medida, devendo consistir como recurso apenas nos casos em que nao

¢ possivel o retorno da crianga para sua familia de origem ou extensa.

A Lei 12.010, nesse sentido, esclarece pardmetros de agdes para esse campo como, por
exemplo, exigindo a notificagdo em processo judicial nos casos de acolhimento (buscando
evitar arbitrariedades nessa medida e possibilitando o direito a defesa dos responsaveis), bem
como instituindo a reavaliagdo periddica, a cada seis meses, da situagdo de cada crianca e
estabelecendo o prazo maximo de institucionalizacdo de dois anos. Também reafirma a

obrigatoriedade da efetivagdo de politicas intersetoriais, de forma a prevenir e abreviar a

’ Também a partir desse coloquio foi discutida a importincia de um estudo sobre a situagdo dos abrigos em
escala nacional, que originou a pesquisa publicada pelo IPEA em 2004 que sera abordada mais adiante.
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institucionalizacdo. Estabelece ainda a obrigatoriedade das institui¢cdes elaborarem um Plano

Individual de Atendimento (PIA) para as criangas e adolescentes acolhidos.

Nota-se, assim, que ha uma preocupacao em estabelecer pardmetros, diretrizes e agdes
para orientar a pratica nos servigos, de modo a possibilitar que os principios preconizados

pelas legislacdes sejam efetivados.

Ha ainda que se considerar cartilhas e livros elaborados por representantes da
sociedade civil que oferecem orientacdes aos profissionais desses servigos, bem como
reflexdes sobre alguns temas relacionados ao trabalho e relatos de experiéncias (Baptista,
2006; CFESS, 2007; Elage et al, 2011; Guara, 2010). Tais publicacdes t€ém o mérito de
colocar em circulacdo as tematicas e problematicas vividas no cotidiano dos servigos de
acolhimento. Digno de nota que nessas publicagdes ¢ ressaltado o contexto politico-juridico
mencionado anteriormente, a partir do qual se destaca o histérico recente em que ele foi
concebido, assim como as dificuldades e os avangos em sua implementagdo. Nesse sentido,
essas publicacdes podem ser compreendidas dentro dos esforcos em adequar as praticas as

politicas, dado a disparidade encontrada entre esses ambitos, tal como serd analisado a seguir.

Antes disso, entretanto, cabe uma critica a essa visdo de adequag¢do do plano técnico-
assistencial ao plano politico-juridico. Nesse aspecto, € importante ressaltar que nao se trata
de desvalidar os avangos de concepgdes presentes nessas legislagcdes, mas sim de considera-
las como constantemente em construcdo, validando o carater ¢ a for¢a de invengdo das
praticas'’. Se, por um lado, as legislagdes e diretrizes oferecem parimetros de trabalho e de
avaliacdo das praticas, por outro lado, elas interpelam o plano politico-juridico, apontando

para complexidades das situacdes reais e exigindo novas transformagoes.

Segue-se assim, a apresentacdo do contexto atual dos servicos de acolhimento, de

modo a ressaltar a complexidade dessas situagdes.

' F importante ainda levar em consideragio as pontuagdes de Scarcelli (2011) a respeito de uma tendéncia em
publicagdes atuais de sobreporem os ambitos politico-juridico ao tedrico-conceitual, fundamentando praticas a
partir de seus marcos legais, 0 que muitas vezes conduz a falta de referenciais consistentes e/ou excessos de
conceitos usados de forma indiscriminada.
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2.2 Contextualizando os servicos e as situacdes de acolhimento institucional de

Sao Paulo

Uma primeira questdo que se coloca, ao referir-se a situacdo de acolhimento
institucional, as criangas acolhidas, bem como as suas familias, ¢ se € possivel a utilizagdao do
9 ¢ 29 ¢

plural para referir-se a “essas familias”, “essas criangas”, “esses abrigos”, na medida em que o

uso do mesmo pode remeter a uma homogeneizagao.

Fonseca (2002), ao analisar estudos e pesquisas sobre pessoas com baixa renda, aponta
para o risco de inferir falsas generalizagdes ao se estudar grupos especificos. A tendéncia de
estudos em localizar ou exemplificar casos de “problemas sociais”, via de regra, em
populacdes de baixa renda, pode levar a conclusdes tendenciosas: “qualquer caracteristica dos
casos problematicos que difere do hegemonicamente normal ¢ vista como causa do problema”

(Fonseca, 2002, p. 55).

Se, por um lado, o conhecimento pode estar a servico da homogeneizagdo e da
estigmatizagdo, por outro lado, o inverso também pode ser verdadeiro. Segundo Favero et al
(2008), a insuficiéncia de conhecimentos atualizados a respeito das familias cujas criancas
estdo em situagdo de acolhimento institucional “tem gerado um discurso que tende a
homogeneizar sua realidade e a ndo considerar as tensdes presentes nos diversos planos de
relagdes” (Favero et al, 2008, p. 14). As autoras apontam para a existéncia de um discurso
social no Brasil, incorporado e disseminado ao longo de muitas décadas pelo poder publico e
pela sociedade, referente a uma suposta incapacidade da familia (em especial a pobre) em
educar e proteger os seus filhos. Consideram, assim, “urgente e necessario” (Favero et al,

2008, p. 14) desenvolver estudos e pesquisas que se contraponham a essas visdes.

,

E, nesse contexto, que se inserem pesquisas relativamente recentes (AASPTJ-SP,
NCA-PUCSP, SAS, Fundagao ORSA, 2003; Favero et al, 2008; MDS, 2010 — em andamento;
Silva, 2004;), que possuem como objetivo aproximar-se da realidade dos abrigos, das familias
e das situagdes de institucionalizacdo, sem restringir a diversidade e a complexidade dessas
situacdes. A exposicao esta centrada nessas quatro pesquisas, duas de ambito nacional e duas

focalizadas no municipio de Sao Paulo.

A partir das demandas levantadas em um coloquio sobre abrigos realizados em 2002 e
buscando obter informacdes sistematizadas sobre a realidade dessas instituigdes em ambito

nacional, foi encomendada uma investigacdo ao Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada
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(IPEA) pela Subsecretaria de Promogao dos Direitos da Crianga e do Adolescente e pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA). Cruz (2006)
ressalta o fato dessa demanda ter surgido dos proprios profissionais e entidades que trabalham
com essa populacdo, o que pode indicar a caréncia de praticas sistematicas de avaliagdo
qualitativa dos programas e servigos, principalmente em fun¢ao dos poucos recursos para essa
area, além da necessidade, sentida pelos proprios profissionais, de conhecimentos
aprofundados sobre as diversas interfaces que constituem esse campo, bem como sobre os
recursos sociais disponiveis. A pesquisa abrangeu apenas os abrigos cadastrados, que
recebiam repasse federal, totalizando 589 instituicdes. Os resultados dessa pesquisa foram

publicados em 2004 (Silva, 2004).

Ainda em andamento, desde 2009, estd sendo realizado, pelo Ministério de
Desenvolvimento Social, um novo levantamento nacional de criancas ¢ adolescentes em
servico de acolhimento, tanto institucional, quanto em familias acolhedoras. Foram
encontradas 2.624 entidades de acolhimento institucional, que recebem 36.929 criancas e

adolescentes. Até o momento, foi realizada a etapa quantitativa nas regides sul e sudeste.

J& em ambito municipal, dado a mesma constatagdo da auséncia de estudos
sistematizados sobre essa realidade e visando estimular o fomento de novas pesquisas e
estudos nessa area, o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga ¢ o Adolescente da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (NCA/PUC-SP) e a Associacdo dos
Assistentes Sociais e Psic6logos do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo (AASPTJ/SP)
elaboraram, em parceria com Fundagdo Orsa e a Secretaria de Assisténcia Social do
Municipio de Sao Paulo (SAS), um estudo sobre o acolhimento institucional da crianga e do
adolescente na cidade de Sao Paulo (AASPTJ-SP, NCA-PUCSP, SAS, Fundacdo ORSA,
2003). Foram estudados 185 dos 190 abrigos encontrados no municipio de Sdo Paulo na

época da pesquisa.

Mais recentemente, porém com menor nimero de abrigos pesquisados, foi publicado o
primeiro produto de um processo de investigagdo acerca da situagdo das familias de criangas e
adolescentes abrigados no municipio de Sao Paulo (Favero et al, 2008). O subtitulo do
produto merece destaque: “quem sdo, como vivem, o que pensam, o que desejam” [as familias
de criancas e adolescentes abrigados]? Assim, para além de um objeto de pesquisa e estudos,

buscou-se dar voz as familias.
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A seguir, sdo apresentadas algumas conclusdes e discussdes presentes nesses estudos,
ndo com a intenc¢ao de esgotar ou resumir os temas presentes, mas centrando-se no objetivo de

oferecer uma panorama sobre a situagdo atual dos servigos.

O primeiro dado que merece destaque € sobre a concentragdao de abrigos. Segundo a
pesquisa nacional em andamento, das 2.624 entidades no Brasil, 1.419 encontram-se na regiao
Sudeste, ou seja, 54%. Segundo Silva (2004), o estado de Sao Paulo concentrava 36,3% dos
abrigos cadastrados no Brasil em 2004. Mesmo levando em consideracdo que esta pesquisa
restringiu-se as entidades conveniadas, nota-se predominio dessas instituicdes no Estado de
Sao Paulo. A mesma preponderancia apresenta-se se em relagdo ao numero de criangas e
adolescentes em acolhimento institucional. No municipio de Sdo Paulo, ha, segundo pesquisa
do STJ, 4.847 criancas e adolescentes nessa situacdo, ou seja, aproximadamente 13% do total
de criangas nessa mesma condicio segundo o levantamento do Ministério de

Desenvolvimento Social.

Referente a vinculagao religiosa, segundo pesquisa do STJ, 51% das instituicdes de
Sao Paulo ndo tem vinculo religioso. Das que afirmam ter relagdo, as religides predominantes
sdo a catolica, com 31%, seguida da evangélica (10%) e espirita (9%), propor¢do que se
mantém aproximada na pesquisa realizada pelo MDS no Brasil. J4 segundo a pesquisa
realizada pelo IPEA, a propor¢do de abrigos que afirmam ter vinculagdo religiosa ¢ maior
(67,2%). Entre estes, o predominio permanece sendo da religido catdlica (62,1%), seguido da

evangélica com 22,5% e espirita, 12,6%.

Sobre as origens das familias de criangas e adolescentes nas institui¢oes de Sao Paulo:
segundo pesquisa realizada por Favero et al (2008), 39% dos familiares de criancas e
adolescentes abrigados s3o originarios de outros Estados. Na pesquisa do STJ, embora se
destaque a impossibilidade de obter informagdes sobre local de nascimento de 79% dos pais e
58% das maes, os dados indicam a mesma prevaléncia da proveniéncia de outros Estados
(21% no caso da mae e 12% no caso do pai). Para Favero et al. (2008) “isso pode significar
que muitos deles deixam sua familia de origem, rompem lacos sociais com elas e com sua

comunidade e se distanciam de suas raizes” (p. 50).

Os estudos também ressaltam que, ao contrario do imaginario social, ¢ alta a
proporcao de criangas e adolescentes em acolhimento institucional que possuem vinculos com
os familiares — 64,5% na regido Sudeste na pesquisa do MDS, 58% na pesquisa nacional
realizada pelo IPEA e 65% na pesquisa realizada pelo STJ. Entretanto, todos os estudos
denunciam o alto tempo de institucionaliza¢do, muitas vezes ultrapassando o méximo de dois
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anos estipulado pela lei 12.010 (Brasil, 2009), o que evidencia a existéncia de dificuldades
encontradas no processo de reinsercao familiar. Ganha destaque, nesse aspecto, que, segundo
a pesquisa realizada pelo STJ, para 57% das criangas e adolescentes, as instituicdes de
acolhida ndo viam perspectiva de desinstitucionalizacdo. Levando em consideragdo que, pela
mesma pesquisa, 65% das criangas recebiam visitas dos familiares, os autores discutem que
“mesmo estando preservado o contato com a familia, os fatores impeditivos a reintegragao

familiar ndo sdo superados” (p. 198).

Sobre os motivos que levaram ao acolhimento, pode-se destacar duas vertentes: a
pluralidade desses motivos e sua relagdo com situagdes de precariedade economica e de

insuficiéncias de politicas publicas sociais.

Silva (2004) mostra que entre os principais motivos apontados pelas entidades de
acolhimento estdo a caréncia de recursos materiais da familia (24,1%), o abandono pelos pais
ou responsaveis (18,8%), a violéncia doméstica (11,6%), a dependéncia quimica de pais ou
responsaveis (11,3%), a vivéncia de rua (7,0%), a orfandade (5,2%), a prisdo dos pais ou
responsaveis (3,5%) e o abuso sexual praticado pelos pais ou responsaveis (3,3%). De acordo
com a analise da autora, 52% dos motivos de institucionalizagdo em abrigos estdo
relacionados a pobreza, embora este fator ndo explique na totalidade os fatores que levam a
essa situagao:

As razdes que levam uma crianga ou um adolescente que tem uma familia,
com a qual mantém vinculo constante a viver em uma institui¢d@o de abrigo
ainda estdo longe de ser conclusivas, pois a pobreza, principal motivo
apontado para o abrigamento, ndo ¢ suficiente para explicar as razdes que
levam algumas familias pobres a abandonarem seus filhos em institui¢des e,
outras, da mesma classe social, continuarem se responsabilizando pelos
cuidados com sua prole. Entretanto, o que os dados parecem mostrar ¢ que a
pobreza, ao aumentar a vulnerabilidade social das familias mais pobres, pode
potencializar outros fatores de risco, contribuindo para que criangas e

adolescentes mais pobres tenham mais chances de passar por episodios de
abandono, violéncia e negligéncia (Silva, 2004, p. 44).

Na outra pesquisa nacional, entre os principais motivos documentados estdo
negligéncia da familia (37%), pais ou responsaveis dependentes quimicos/alcoolistas (20,1%)
e auséncia dos pais ou responsaveis por doenca (19%). Na pesquisa do STJ, as respostas de
abandono/negligéncia também s3o as mais mencionadas, em 22,3% dos casos, seguidas de
problemas relacionados a satde e as condigdes sociais (18,8%), violéncia fisica intrafamiliar

(10,3%) e uso de drogas ou alcoolismo por parte do pai ou da mae (9,8%).

38



Cruz (2007) apresenta problematizagdes acerca do termo negligéncia, questionando a
dificuldade em discernir entre precariedade econdomica ou mesmo falta de informagdes e
descuido intencional. Nesse sentido, aponta para uma tendéncia de substituicdo do motivo
“precariedade socioecondmica” para “negligéncia”, evidenciando a culpabilizagdo da familia
por sua situagcdo social. Enfatiza que ¢ possivel pensar que ndo se tratam de criangas
abandonadas ou negligenciadas por seus pais, mas de familias abandonadas e negligenciadas
pelas politicas publicas e pela sociedade. Sugere ainda que prevalece uma concepgdo de

organizag¢do familiar que tem como pardmetro o modelo burgués de familia nuclear.

Hé ainda que se considerar que esses motivos revelem expressdes de questdes sociais,
tais como condi¢des precarias de moradia, desemprego, entre outros. Nesse aspecto, Silva
(2004) aponta para uma maior prevaléncia de criancas e adolescentes abrigados na faixa de 7
a 15 anos (61,3%), periodo de idade escolar, preponderancia que também ¢ assinalada pelas
outras pesquisas. Para a autora, isso demonstra a insuficiéncia e a necessidade de
equipamentos publicos de apoio aos responsaveis trabalhadores nos moldes de creches

disponiveis para criangas até 6 anos.

Referente a condicdo racial, Silva (2004) mostra que 63% das criangas e adolescentes
abrigados s3o da raga negra (21% sao considerados pretos e 42% pardos), 35% sao
considerados brancos e 2% da raga indigena ou amarela. Na pesquisa, do Ministério de
Desenvolvimento Social, a propor¢do encontrada ¢ semelhante: 21,8% considerados pretos,
38,5% pardos, 39,3% brancos e menos de 1% amarelos e indigenas, proporgdes que também

se encontram aproximadas nas pesquisas municipais.

Silva (2004) aponta duas hipoteses explicativas ndo excludentes para a alta relagdo
entre populagdo afrodescendente e medida de acolhimento institucional: a primeira refere-se a
preferéncia de criancas brancas em processo de adocdo, reflexo do preconceito racial em
nossa sociedade, que acarretaria em uma maior permanéncia das criangas pretas e pardas em
instituicdes; a segunda supde que os abrigos representem um locus de concentragdo de
criancas e adolescente pobres. Favero et al (2008) acrescentam em sua analise que a
desigualdade de acesso aos recursos sociais € materiais ocorre em relagdo nao apenas a classe
social, mas também ao grupo racial ao qual se pertence, sendo que situagdo de vulnerabilidade

se intensifica dada a condigdo racial.

O estudo de Favero et al (2008) assinala também a existéncia de interferéncias de
tramas familiares nos motivos de institucionalizacdo. Segundo a pesquisa, 48% das familias
que tinham filhos em situa¢do de acolhimento institucional possuiam um ou mais filhos
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vivendo sob sua guarda. O estudo aponta ainda para o alto indice de familias que tiveram
episodios de acolhimento institucional para além da crianga institucionalizada (22%). Soma-
se a isso que 47% dessas familias ja transferiram o cuidado de criangas para outra familia.
Para as autoras:
de acordo com os dados coletados, o acolhimento institucional ja ocorreu
com alguns dos sujeitos da pesquisa e com parentes de geracdo anterior,
assim como a transferéncia da responsabilidade dos cuidados e da protecao
dos filhos para outras familias. Considerando que o rompimento de lagos
parentais foi apontado também na geracdo dos pais, pode-se tomar o
panorama composto por estas informacdes como merecedor de atengdo
especial, uma vez que deixa de ser visto como uma situagdo vivida
momentaneamente pela familia para indicar a transgeracionalidade dessa
condi¢cdo. Essas familias, ou parte delas, vém desde geragdes anteriores

sendo submetidas a condi¢cdes de vulnerabilidade social que as impedem de
assumir a maternagem/paternagem de sua prole (Favero et al, 2008, p. 42).

Nas pesquisas acima referidas, as informagdes levantadas geram reflexdes que
apontam para a complexidade do assunto tratado e para a necessidade de se compreender
melhor e problematizar os fatores que levam a institucionalizagdo. Assim, por um lado, os
dados sdo muito claros em denunciar a alta relacdo entre precariedade econdmica e situagao
de acolhimento institucional mesmo que, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Brasil, 1990), a falta de recursos materiais nao seja motivo de institucionalizac¢do, devendo,
nesses casos, a familia ser incluida em programas de transferéncia de renda. Por outro lado,
reconhece-se que ha uma trama de fatores envolvidos e que, embora a precariedade
socioecondmica tenha seu peso para tal situagdo, ela ndo explica na totalidade os motivos do
acolhimento institucional, devendo também ser consideradas as questdes raciais, fatores

transgeracionais familiares, bem como a existéncia de um padrao normativo de cuidado.

Um aprofundamento nessa analise permite questionar a divisdo entre fatores
individuais e sociais, ou entre pobreza e “outros fatores de risco” (Silva, 2004, p. 44). Tais
concepgdes possuem, como fundamentos, dicotomias, tais como individuo/sociedade, fatores

econdmicos/fatores pessoais, que necessitam ser problematizadas.

Aponta-se, nesse sentido, para o desafio de compreender o fendomeno do acolhimento
institucional sem reduzi-lo em sua complexidade, tal como se encontra nas propostas das
pesquisas mencionadas. Outro desafio consiste em pensar que essas familias explicitam um
processo que, embora ndo venha a ocorrer com toda a populagdo, denuncia a fragilidade na

efetivacdo dos direitos sociais.
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Nessa perspectiva, a situagdo de acolhimento institucional pode ser emblematica de
um processo mais amplo, no qual a divisdo entre familias com crianc¢as em tal condicdo e as
que ndo estdo nessa situagdo ¢ problematizada. Isto implica considerar que ndo hd uma
diferenga entre esséncias de cada familia ou de cada organiza¢do familiar entre essas duas

situacdes, mas que ambas correspondem a condi¢gdes de um mesmo processo social.

Torna-se relevante, entdo, apresentar o cotidiano institucional de modo a pensar como

esses processos estao presentes no dia a dia dessas instituig¢des.
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Capitulo 3: Cenas do cotidiano

Neste capitulo sdo apresentados recortes da minha experiéncia de trabalho na
instituicdo. Ha duas intengdes principais nesse relato: a primeira ¢ de contextualizar o leitor
acerca do funcionamento institucional e das praticas estabelecidas no dia a dia dessas
instituicdes. Na busca de transmitir os diversos momentos desse cotidiano, as cenas escritas
possuem formatos e estilos variados, que abarcam desde uma conversa breve na cozinha a um
relato de acompanhamento de uma familia, tal como acontece na atua¢ao do psicologo nesses

Servigos.

A segunda inten¢do diz respeito a escrita de experiéncias vividas na institui¢do que
provocaram e que justificam a formulacdo desta hipdtese de pesquisa, tal como serd
explicitado no capitulo seguinte. Cabem consideragdes importantes a esse respeito: tal como
ja foi discutido na Introdugdo deste trabalho, a sele¢do e modo de organizagdo ja corresponde
a uma interpretagdo do material. Uma opc¢do, nesse sentido, foi de privilegiar, em parte das
cenas, pequenos recortes das histdrias, “brincando”, muitas vezes, com nomes, idades ou
outros fatores que poderiam levar a certeza de uma relacdao de continuidade entre as diferentes
cenas: relatos que aparecem sem desfecho (quem sabe o fim da histéria?), nomes que
aparecem repetidos (ndo poderia ser a mesma crianga?) ou cenas de uma mesma crianga que
aparece com diferentes nomes (ndo poderia acontecer o mesmo com outra crianga?),
parentescos que foram alterados (e se fosse a avd ao invés da tia?), “brincadeiras” que
procuram apontar para o carater ndo necessario de associagdes muitas vezes automaticamente
feitas — ‘tinha que ser ele’, ‘é de familia...’ — e para sublinhar que se tratam de questdes e

histérias que permanecem em aberto.

3.1 A instituicio e sua historia

O abrigo, antigo orfanato, datava de algumas décadas, tendo sido criado a partir da
sugestdo do mentor espiritual da organizacao religiosa a qual se vinculava. A institui¢ao
cumpria uma tarefa dupla, tanto em relagdo as criangas e adolescentes acolhidos, diante de
uma demanda social de institui¢des de acolhimento, quanto em relacdo aos participantes da

organizagdo, visto que, para os membros da organizagdo religiosa, a pratica da caridade e a
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ajuda ao proximo correspondiam a uma forma de evolucdo espiritual dos que praticavam

esses atos.

O abrigo se localizava no meio de um grande quarteirdo. Da rua, apenas se via a parte
administrativa e religiosa da institui¢do; uma longa escadaria levava até a “casa” onde
moravam os acolhidos. Dentro daquele espaco, por algumas décadas, grande parte da rotina
das criangas foi cumprida: atividades de contraturno escolar, momentos de lazer, refeigoes,

atendimentos psicoldgicos, entre outros.

Durante muito anos, a instituigdo acolheu apenas meninos; mais tarde também
meninas. De inicio, havia grandes quartos, onde se enfileiravam camas lado a lado. Com o
posterior acolhimento de meninas, os quartos foram divididos por sexo. Depois, criaram-se
divisdrias, separando as criangas por idade. Algumas cameras também foram instaladas no
patio da instituicdo, de modo a proteger as criangas ¢ o patrimdénio da instituicdo contra
possiveis assaltos, e também vigiar e controlar as agdes dos acolhidos e dos funcionarios.

Depois de um tempo, elas foram desativadas.

Com o insuficiente apoio do governo estadual, a instituicdo mantinha-se,
principalmente, devido a doacdes de voluntérios e arrecadagdo de verbas por meio de eventos
e bazares. Em 2008, no processo de efetivagdo da municipalizagdo da gestdo dos abrigos, a
instituicdo conveniou-se a prefeitura, aumentando consideravelmente o repasse de verba. Em
decorréncia, foi necessario adaptar a estrutura e funcionamento da instituicdo, de acordo com

os parimetros estabelecidos pelas legislagdes vigentes''.

Uma das adaptacdes realizadas se referia ao espaco institucional: a mudanga das
criangas para casas menores, que acolhessem no maximo vinte criancas e adolescentes em
cada casa. Decorrente dessa divisdo, foi necessdrio também aumentar o quadro de
funcionarios. Como nem todos possuiam o grau de escolariza¢do exigido para os cargos,

algumas pessoas foram deslocadas de fung@o e outras demitidas.

A necessidade de responder a prefeitura sobre condutas, projeto institucional e plano
de acolhimento e desligamento para cada crianga também implicou mudangas significativas
no cotidiano institucional: se antes era comum encontrar relatorios praticamente anuais sobre

as criangas, esta pratica tornou-se trimestral; se a institui¢do pouco era questionada sobre suas

1 Segundo Orientagoes Técnicas: Servi¢os de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONANDA, CNAS,
2008), as instituigdes de acolhimento devem estar um espago fisico que se aproxime de uma residéncia e ndo
devem acolher mais do vinte criangas e adolescentes por casa. O documento também contém especificagdes
sobre publico-alvo do servico, recursos humanos e infraestrutura necessaria, além de principios e diretrizes
gerais de funcionamento.
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acdes, este questionamento tornou-se mais constante.

3.2 Primeiras impressoes

Fui contratada justamente neste periodo de transi¢ao. Quando entrei, grande parte das
criangas ja haviam se mudado para suas novas casas, restando apenas as vinte que ainda ndo
‘haviam sido escolhidas’”’. A rejei¢do sentida pelos que restavam tinha seus fundamentos
pois, além dos critérios de idade e agrupamento de irmaos, a afinidade entre gestores e

criangas também havia sido um dos critérios de escolha na divisdo das casas.

Estar na sede, tal como era chamada, significava ser constantemente importunado por
visitantes que vinham conhecer a instituicdo e as criangas, festas, bazares, voluntarios,
criangas das outras casas, pessoas ligadas ao centro religioso etc. Essas constantes “visitas”
pouco ajudavam na construcdo daquele espago como proprio. A forma de ordenagdo do
espaco, ao se assemelhar a das grandes instituigdes — cozinha semi-industrial, patio central,
partes trancadas por falta de uso — também nao favorecia a nomeacdo do espaco como uma

casa.

A sensagdo que tive, em meu primeiro dia de trabalho, foi uma aflicdo de me imaginar
14 ‘todos os dias, o dia inteiro sem ver a rua’. A aflicao referia-se também a rapidez com que
a contratacdo havia sido realizada, em resposta a urgéncia que a instituicdo tinha. Em mim,
causaram o sentimento de que meus projetos antigos haviam sido interrompidos, de que nao

havia tido tempo suficiente para encerra-los. Uma ruptura.

Posteriormente, ao longo de meus anos de trabalho na institui¢do, foi possivel
significar e ressignificar essas impressoes iniciais. Exatamente pelo fato de meu trabalho 14
permitir-me ‘ver a rua’, seja pelas saidas, reunides, passeios, atividades externas, seja pela
propria mudanga de casa do abrigo, coloco em questdo qual era meu imaginario sobre estar 1a.
Permito-me também, embora fazendo a ressalva da impossibilidade de uma transposi¢ao total,
perguntar-me se parte daquelas sensac¢des de interrupcdo e de enclausuramento ndo eram
também experimentadas pelas criangas e adolescentes durante o acolhimento. Certamente,

também rupturas.

2 Os termos e expressdes escritos em italico e entre aspas simples correspondem a expressdes utilizadas no
abrigo.
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Nesse primeiro dia de trabalho, além das explicagcdes sobre o funcionamento
institucional, fomos (eu e a assistente social que entrava no mesmo dia) incumbidas de fazer a
festa de aniversario de uma das criangas que, obviamente, ainda mal conheciamos. Durante a
comemoracao, uma das adolescentes da casa, contrastando com a receptividade curiosa das

criangas menores, advertiu-nos:

- ‘Sabe, eu era muito apegada as outras tias, a gente se dava muito bem. Acho que

ndo vou gostar de voces .

- ‘Tudo bem, ndo tenha pressa’, foi o que prontamente respondi, ‘a gente vai se

conhecendo aos poucos’.

Certamente, dizia isso também a mim.

3.3 A rotina

Aprender o funcionamento da casa ¢ um primeiro passo importante, ponto de partida
para pensar nas possibilidades de acdo no abrigo. De forma andloga, a apresentagdo do
funcionamento da casa, neste capitulo, auxilia a melhor situar as cenas e as problematicas

apresentadas.

Compondo a equipe técnica atuavam eu, como psicologa, e uma assistente social.
Trabalhavam também dez educadores que se revezavam em regime de 12X36, ou seja,
trabalhando dia sim, dia ndo, cinco durante o dia, a outra metade durante a noite. Na pratica,
devido a férias, folgas mensais e atestados médicos, na grande maioria dos plantdes havia dois
educadores e, nos dias de sorte, trés. Também havia uma cozinheira e trés agentes
operacionais que, oficialmente, cuidavam da limpeza e manutencao da casa, € uma gerente de

servigos responsavel pela coordenagdo do abrigo.

As educadoras eram as responsaveis pelos cuidados diarios com as criancas. Funcao
abrangente, que abarcava desde dar banho nos bebés a acompanhar as licdes de casa,
passando pelo acompanhamento as consultas médicas, psicologicas, fonoaudiologicas, catar
piolho, arrumar o cabelo das criangas, brincar, conversar etc. Muitas vezes, era possivel notar
que os cuidados relativos a higiene e alimentagdo tomavam grande parte do tempo e das

preocupagdes, deixando o brincar, o conversar e mesmo o ‘fazer nada’, para segundo plano.
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As agentes operacionais, oficialmente, eram responsaveis pelos cuidados com a casa:
lavar roupa, limpar a casa e ajudar na cozinha. Na pratica, havia um bom clima de cooperacgao
no abrigo e elas, muitas vezes, ajudavam as educadoras que, via de regra, estavam

sobrecarregadas.

A organizagdo da rotina da casa era feita por agendas didrias, elaboradas pela equipe
técnica, na qual eram listadas as atividades do dia: qual crianga iria, se alguém acompanharia,
como iriam etc. Um minimo de continuidade era garantido pelos relatos resumidos do dia ou

da noite no livro de plantdes, que ficava a disposi¢ao de todos os funcionarios.

A equipe técnica cabiam as fungdes de acompanhamento das criangas (de
escolarizagdo, médico, psicologico); acompanhamento dos casos no Forum (redacdo de
relatorios, elaboracdo de Plano Individual de Acolhimento (PIA), audiéncias etc),
acompanhamento das familias (visitas domiciliares, entrevistas, acompanhamento das visitas).
Também havia um trabalho a ser realizado dentro do abrigo com as funciondrias: conversas
sobre as criangas, sobre como estava sendo a rotina da casa, o que estava ruim, como
melhorar etc. Na pratica, também arrumavamos almoxarifado, levdvamos criangas na escola,

no dentista, iamos fazer compras de material de limpeza etc.

A geréncia cabia gerenciar o trabalho dos funciondrios, o uso do dinheiro e
acompanhar e discutir o andamento dos casos. A ela cabia a guarda das criancas em nome da
instituigao.

Havia uma reunido de funcionérios por més, na qual o objetivo era discutir casos,
problemas da casa etc. Muitas vezes tal espago era ocupado por broncas, acusagoes e defesas
sobre o que deixava a desejar na rotina do trabalho. Em outros momentos, o espaco para
discussdo mostrava-se mais proficuo, estando, muitas vezes, atrelado a supervisdes e

formagdes que envolviam reunides com a equipe.

Sobre a rotina das criangas, os horarios de alimentacdo eram normalmente rigidos
(havia excecdes para dias de festa ou quando uma crianga tinha médico e retornava mais tarde
etc) e os de dormir/acordar um pouco mais flexiveis, principalmente nos finais de semana. Os
bebés ficavam na casa na maior parte do tempo. Os maiores iam para escola/creche e no
contraturno faziam atividades que variavam de acordo com a crianca (futebol, natacao,
reforco escolar, judd, capoeira, canto, atendimento psicoldgico etc). Havia uma preocupagao
em coordenar os horarios para que as criangas também tivessem um tempo livre, para ficar na

casa, fazer licdo de casa, ver tv, enfim, fazer o que quisessem.
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Um grande desafio, ao longo dos anos, na escolha das atividades, foi de conciliar o
desejo e a possibilidade de cada um com a viabilidade na rotina da casa de acordo com os
funcionarios existentes. Tarefa que beirava o impossivel, mas que, por vezes, nos surpreendia
com as brechas que surgiam: uma cozinheira que podia ficar com os bebés enquanto as
educadoras iam a praca com os maiores, trocas de folgas nos dias em que todos os médicos

estavam marcados no mesmo hordrio, criangas que se dispunham a ajudar etc.

3.4 Destitui¢oes

O trabalho em uma instituigdo de acolhimento implica conhecer ndo apenas o
funcionamento e rotina institucional, como também as histérias das criancas e adolescentes
acolhidos. Histérias marcadas por suas diversas versoes: a oficial, presentes nos relatorios e
oficios que constam no processo juridico, as versdes e opinides dos funcionarios do abrigo, da
propria crianga e sua familia, bem como das lacunas e incongruéncias existentes entre essas

versoes.

Nos primeiros meses, principalmente, foi frequente a sensagdo de mal estar decorrente
da obrigacdo de responder e dar continuidade as agdes institucionais nos processos de cada
crianga, mesmo que se soubesse, ou concordasse, muito pouco com as historias das agdes ja
realizadas. O relato do acompanhamento de duas meninas acolhidas na institui¢ao exemplifica
alguns desses mal estares sentidos, bem como implicagdes das mudangas ocorridas na

instituicao nesse periodo.

Regina13 , 7 anos, ¢ Cecilia, 4, estavam ha um ano na instituicdo ¢ recebiam visitas,
nem sempre tdo frequentes de sua mae, Joana. Quando fomos conhecer o caso, vimos que a
destitui¢ao do poder familiar havia sido pedida. A fundamentagdo da destitui¢do era de que a

3

mae, além de ‘acomodada’, e ‘pouco interessada’ em reaver a guarda das filhas, havia
cogitado abrir mao do poder familiar. Segundo a instituicdo, ela fazia uma ‘tortura mental’
com suas filhas, ora dizendo que iria tira-las de 14, ora afirmando que seria melhor para elas
irem para ‘doa¢do’. Constava também que as meninas estavam ‘muito bem adaptadas’ ao
abrigo e que, quando a mae ia visitd-las, elas ficavam muito mal, o que os levava a concluir

que a institucionalizacdo era o melhor para elas e que a visita da mae apenas atrapalhava a

3 Os nomes foram alterados e alguns detalhes das historias modificados, de modo a preservar o sigilo dos
envolvidos.
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adaptacdo das criangas. Solicitavam, assim, a suspensdo e a destituicdo do poder familiar.

Conclusdo pouco fundamentada e da qual discorddvamos.

Regina e Cecilia eram muito diferentes: A primeira era uma crianga muito falante,
questionadora e, quando contrariada, jogava-se no chdo aos berros. Frequentemente dizia
frases seguidas de sua propria negagdo, ‘eu quero! Ndo quero’, ou oragdes com
deslocamentos de pessoa ‘eu ndo gosto de vocé! Vocé ndo gosta de mim!’. Nao conseguia
aprender a ler e dizia a si mesma repetidamente que ‘ndo aprendia porque era burra’. Ja
Cecilia, a menor, encarnava o esteredtipo da ‘crianca coitada de abrigo’ que comovia
voluntarios e funcionarios: era bochechuda, meiga, fofa, chorona, carente etc. Diziam as mas

linguas que havia uma voluntédria muito interessada em adoté-la.

Sobre o motivo das meninas estarem na institui¢do, tudo o que se sabia é que elas
viviam com a made e, quando esta se separou e ia perder a casa, solicitou que as meninas
fossem abrigadas. Nessa mesma época, a mae fez laqueadura. Havia um boato de que Regina
tinha sido a primeira a ir para o abrigo, duas semanas antes de Cecilia. Meses depois, a mae se
mudou para um municipio proéximo, onde viviam alguns de seus familiares. Visitava as

criangas as vezes, sem muita constancia.

Nao era possivel saber muitos detalhes do caso, nem os encaminhamentos realizados
faziam muito sentido: por que uma irma foi abrigada depois da outra? Por que as criancas
continuavam 14, se a mae jd estava em outro municipio? Por que a destituicio do poder
familiar havia sido pedida? Que trabalho havia sido feito? O que fazia Joana pedir a
institucionalizacdo das suas filhas e depois dizer para elas que era melhor que fossem

‘doadas’? Uma histéria com mais lacunas do que texto, permeada por boatos e preconceitos.

A primeira vez que vi Joana foi em um dia de visitas dos pais'?, poucos dias apos
minha entrada na institui¢do. Deparei-me com uma mulher magra, palida, sofrida. A
expressdo ‘tortura mental’ ndo me saia da cabeca: quem estava sendo torturado naquela
situa¢do? Sentia que minha posi¢ao institucional ndo favorecia em nada a construgdo de uma
relacdo de confianca e concordava com a raiva que imaginava que ela sentisse de mim, visto
que, para ela, era o abrigo que havia pedido a destitui¢do, institui¢do da qual eu era, no

momento, a representante.

'* Para os familiares que ndo possuiam proibigdo de visitas, a institui¢o, inicialmente, estabelecia um horério,
uma vez por semana, aberto a visitas. Aos poucos, este horario foi flexibilizado, permitindo-se aos familiares que
também visitassem em outros dias e horarios.
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Joana angustiava-se com os berros estridentes de Regina, que implorava para que ela
ndo fosse embora, e com o choro comovente de Cecilia, que havia grudado em seu colo.
Como era de se esperar, ela também comegou a chorar sem saber o que dizer. Ir embora

significava abandonar suas filhas de novo. Sera que ir embora ndo poderia ter outros sentidos?

Vendo aquela situagdo, senti que era importante oferecer outros sentidos para aquela
despedida. Expliquei calmamente a todas que a mae delas estava trabalhando e que por isso
precisava ir embora, mas que voltaria. Disse que nds, do abrigo, acreditivamos que ela ia
conseguir ter condi¢cdes de ‘desabrigd-las’ e que ajudariamos nisso. Entdo, combinei com
Joana quando que ela poderia voltar. Expliquei que era muito pior quando dizia algo que nao
conseguia cumprir, pois as meninas ficavam esperando e cada domingo que ndo vinha, as
meninas ficavam muito mal. Também disse que ndo tinha problema ela nao vir todos os finais
de semana, que entendiamos o porqué e que as meninas também entenderiam. Combinamos

uma frequéncia. Entdo elas conseguiram se despedir.

Tal intervencdo também produziu efeitos na relacdo entre Joana e a equipe. De nossa
parte, um outro olhar, um querer ouvir, uma aposta. Da parte dela, um inicio de confianga,

também uma aposta.

Foi possivel, neste momento, saber mais sobre a histéria dessa familia, por meio da
leitura do processo juridico e de conversas com a mae e com outros atores envolvidos no caso.
O inicio do acompanhamento judiciario datava de trés anos antes, a partir de um relatério do
Conselho Tutelar, no qual afirmava que Cecilia estava morando com uma amiga da mae. Os
vizinhos diziam que a genitora era confusa e que Regina sofria agressdes fisicas e
psicologicas. No més seguinte a mae foi convocada a ir para o Forum. A psicologa forense
aconselhou a institucionalizacdo ‘para a mde dar valor’ e as meninas foram abrigadas dias

depois.

O proximo relatério era do ano seguinte, quando Joana j& estava novamente com suas
filhas. As técnicas da Vara de infincia relatam uma entrevista com a genitora: avaliam
favoravelmente sua organizagdo, dizendo que ela estava ‘muito receptiva’, namorando e mais

organizada. Entdo, o processo foi arquivado.

No ano posterior, Joana procurou o Conselho Tutelar, dizendo que estava com
dificuldades financeiras, que seria despejada, que iria fazer uma laqueadura e ndo tinha com
quem deixar as criancas. Elas entdo foram para um abrigo, o qual solicitou a inclusdo de

Joana em programas de transferéncias de renda. Quatro meses depois, o abrigo solicitou
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transferéncia das meninas para outro abrigo, visto que o caso necessitaria de um ‘longo

periodo de acompanhamento’.

Um més depois, as meninas foram transferidas para a institui¢do na qual trabalhei e
cujos relatdrios, ao longo de um ano, tinham a mesma tdnica: seria melhor para as criangas a
destitui¢ao do poder familiar. Digno de nota que a cogitacao da destituicdo ja aparece em um
relatério quinze dias ap6s o acolhimento das meninas. Joana aparece marcada por sua
instabilidade, o que leva o Poder Judiciario a solicitar um estudo dessa familia e um plano

concreto de desligamento, além de acionar a defensoria publica.

Quando comegamos a entender um pouco mais sobre a historia do caso, comegaram a
surgir também outros parceiros, tal como o defensor publico e o psicélogo do CRAS do
municipio onde ela morava. Foi possivel, neste momento, conhecer a histéria de Joana e
redimensionar os motivos da institucionalizac¢do: ela contou da sua relagdo com sua mae, que
quando crianga também tinha sido abrigada. Foi levada para um orfanato isolado, perto da
divisa do estado de Sao Paulo, separada dos irmaos. Trazia cicatrizes em seu rosto: ‘isso foi o
que passei la’, dizia. Ficou anos sem ver a mae e, quando estava para ser adotada, ela a
retirou da instituicdo. A magoa entre elas, bem como as tentativas de reconciliagdo,

entretanto, permaneciam.

O trabalho, a partir de entdo, consistiu em uma aposta para que Joana conseguisse
assumir a guarda das criangas. Para isso, fomos conhecer sua casa, a casa de sua mae, o
psicologo que a acompanhava e também o abrigo de seu municipio: a constru¢do de uma rede

que pudesse auxiliar nesta sustentacao.

O investimento na possibilidade dela reaver a guarda de suas filhas implicou, em um
primeiro momento, a transferéncia das meninas para um abrigo no municipio em que Joana
estava morando. Um mal-estar instalou-se na institui¢do. Voluntarios, conselheiros,
questionavam: as meninas ja estavam acostumadas ao abrigo, ndo seria ruim muda-las
novamente de lugar? E por que apostar nessa mae? As meninas ndo teriam uma vida melhor

no abrigo, com acompanhamento escolar, nata¢ao, roupas etc?

A prépria Joana passou a responder a esses questionamentos. Comegou a fazer planos
para sua vida. Decidiu que queria entrar no supletivo, 1? série, para aprender a ler. Conseguiu
um emprego, a principio temporario, depois efetivo, enfim conseguiu ser registrada. Aos

poucos, foi melhorando sua casa: luz elétrica, uma geladeira etc. Meses depois, quando
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ligamos para o abrigo para ter noticias, nos surpreendemos: ela j& havia recuperado a guarda

de suas filhas e estavam morando, novamente, juntas.

Em uma visita que fizemos a sua casa no municipio em que morava, Joana nos
mostrou orgulhosamente a luz elétrica recém-chegada: ‘¢ gato, mas pelo menos agora
comprei uma geladeira’. O beliche, ja comprado para receber futuramente suas filhas,
funcionava também como armadrio, onde organizava roupas das meninas, porta-retratos e

outros objetos que convocavam a memoria.

Lembro-me que me surpreendi com a distancia que separava sua casa da casa de sua
mae: apenas um corrego, cerca de alguns metros, por vezes atravessado facilmente, por outras
apenas pelos berros entre elas, e vezes ainda uma distancia momentaneamente intransponivel.
Durante as conversas realizadas com Joana, comentavamos da proximidade entre as historias

na familia, dessa magoa pouco falada, mas que se repetia pelas geragdes.

A histéria relatada de Joana ¢ considerada emblematica de outras tantas histérias
acompanhadas. Se a situacdo de pobreza permaneceu mesmo apos o desligamento, assim
como as magoas entre elas e as dificuldades proprias da educagdo, apontava-se para a
possibilidade de suportar e lidar com essas dificuldades para além dos rompimentos das
relacdes e do recurso a institucionalizagdo. Joana, até onde sabemos, ndo chegou mais ao
desespero de dizer para suas filhas que seria melhor para elas serem ‘doadas’. Sua filha mais
velha, que antes ndo conseguia aprender a ler, pois, segundo ela propria, ‘era burra que nem a

mde’, comegou a aprender.

Anos depois, casada novamente, morando com suas filhas, Joana retornou ao abrigo
para pegar a segunda via de um documento. Pediu para agradecer, por ‘termos acreditado

nela, que ela podia ser mae’.

3.5 Maie que é mae...

Em uma conversa de cozinha...

(Funcionaria 1): ‘Eu acho que mde que é mde ndo deixa os filhos estarem no abrigo.
Sabe, eu acho que falta amor’.

(Funcionaria 2): ‘E porque é mais facil, da para ir no forro, ndo tem que levar para
escola, dar bronca, isso é a gente que faz!’.
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(Funcionaria 3/eu): ‘Mas sabe, acho que ser made, ter os filhos, ndo é so questdo de
querer... s vezes mesmo para querer precisa de muita coisa, precisa a gente achar que tem
coisas boas, os outros dizerem que a gente pode ser bom para os filhos... porque se ndao a

gente mesmo sente que ndo tem nada de bom para dar’.

(Funcionaria 2): ‘E verdade, as vezes a assistente social ld do projeto do meu filho fica
falando tanto no meu ouvido, que eu faco tudo errado, que nada ta bom, que eu tenho

vontade de largar tudo para o alto’.

(Funcionaria 1): ‘E ninguém aqui pode dizer que vocé nao ama seus filhos!’.

3.6 Mudanca de casa

Finalmente chegava a nossa vez, o dia de sairmos da Sede. Depois de casas e casas
visitadas, negociagdes com a prefeitura, reformas, chegada dos moéveis, atrasos e expectativas,

chegava o dia da mudanca!

Um mutirdo foi necessario para viabiliza-la. Afinal de contas, ndo era pouco o
trabalho: encaixotar e desencaixotar objetos pessoais de vinte criangas, utensilios de cozinha,
dispensa de alimentos, materiais de escritorio, jogos, brinquedos, mesas, cadeiras,

computadores etc.

O clima geral era de felicidade e expectativa. Era comum, desde semanas antes da
mudanga ouvir frases, tanto dos funcionérios, quanto das criangas, tais como ‘depois que a
gente mudar, ai vai ser diferente’, ‘quando tivermos na casa nova...’. Certamente um marco,
em que as ideias de discutir o trabalho com as educadoras, conversar sobre as regras da casa,
manter o quarto arrumado, pensar na apropriacao do espago pelas criangas, fazer uma horta,
reduzir a conta de agua, jogar fora os brinquedos quebrados, entre tantos outros planos,

apareciam atrelados a mudanga de casa.

Quando esse dia chegou, entretanto, um dos meninos, Pedro, parecia estranhar tudo
aquilo, toda aquela mudanca. Contrastando com a animagao e a disponibilidade prestativa das
outras criangas, permaneceu afastado de todos, quase ndo falou e pouco se envolveu nas
atividades durante o dia. Ja era noite quando, durante a visita dos diretores da institui¢do a
casa, Pedro ‘surtou’, na expressao utilizada pelos funciondrios: batendo em todos, arrancando

as plantas recém plantadas do jardim, colocando os pés nas paredes recém pintadas.
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De alguma maneira, esse “surto” ja se anunciava, seja pelo seu estranho siléncio, seja
pelas falas recorrentes de que, na casa nova, seria mais facil as criancas ‘aprenderem a
cuidar’, visto que, nesse espago, tudo seria novo, bonito, digno de ser cuidado. As paredes
pintadas e as plantas eram a ‘menina dos olhos’ da gestdo e, ndo por acaso, foi o que ele

escolheu para arrancar e sujar.

Como intencionado, as destruigdes desse menino provocaram a ira dos gestores,
inconformados com sua ‘falta de respeito’ em relagdo ao trabalho arduamente realizado. O
que eles ndo viram é que ndo era uma questdo de respeito: Pedro colocava em questdo as

expectativas de todos em relacdo as mudangas, a ideia de que ‘na casa nova, ia ser diferente’.

3.7 Dar conta

Um dos meninos, famoso por sua ‘bhoca suja’, xingou uma das educadoras, que
trabalhava hd pouco mais de um més na institui¢do. Ela, educativamente, ou reativamente,
ordenou que ele fosse para o quarto de castigo, ordem a qual ele relutou, ela insistiu e o
embate se instalou. Na versdo da educadora, ele tentou sair do quarto e ela o segurou. Na
versdo dele, quando ele tentou sair, ela o chutou e apertou seu braco de propodsito. Ele a
ameagou, dizendo que ia contar para sua mae que ela havia batido nele e que, assim, seria
mandada embora do emprego. Era dia de visitas e, quando sua mae chegou, foi isso que fez.
Por conta disso, a genitora, que ja ha mais de um ano tentava retomar a guarda de seus filhos,
culpando o abrigo pela demora, desesperou-se, revoltou-se: ‘como assim o abrigo, que é para
educar, faz uma coisa dessas? Quando ele xinga, tem que explicar que ndo pode, ndo pode

bater’.

As explicagdes, em um primeiro momento, foram no sentido de tomar o partido da
educadora, de que ela ndo havia batido, e que, portanto, ele estava mentindo. Com a chegada
da gerente da instituicdo, entretanto, o embate novamente se instalou. A critica da mae foi
sentida como uma critica pessoal a sua fun¢do de coordenar a institui¢do: ‘vocé esta dizendo
que eu ndo sei o que deve ser feito, que eu ndo dou conta?’. Rapidamente, a defesa se
transformou em ataque ‘se vocé é tdo boa, entdo o que seus filhos estdo fazendo aqui?’. Os
animos se afloraram, ambas pareciam querer a todo custo defender o indefensavel, afirmar
que suas funcdes de educar e proteger eram realizadas a prova de qualquer suspeita e que as

falhas, obviamente, estavam no outro.
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*okok

‘Dar conta’ era uma expressdo corriqueira, utilizada em diferentes momentos, cujo

significado estava quase sempre na interface entre a responsabilidade e o controle.

A coordenagdo da instituicdo, assim como os técnicos da prefeitura, esperavam e
exigiam que a geréncia ‘desse conta’ do abrigo. Se, em uma visita surpresa, a casa estivesse
bagungada ou algum adolescente esparramado no sofa nido fosse educado suficientemente
com o visitante, a gerente era, muitas vezes, responsabilizada por ‘ndo dar conta da casa’.

Aos ‘surtos’ de Pedro, ndo se estava dando conta do caso.

A gerente, por sua vez, também esperava que os educadores dessem conta das
desobediéncias, dos questionamentos, das tarefas e saidas programadas. Eram comuns
ligagdes para a geréncia nos periodos noturnos ou aos finais de semana, quando a presenca

dela e dos técnicos era menor. Pensava-se: eles, os educadores, ‘ndo dao conta sozinhos’.

Na relagdo com a escola, nenhuma das partes dava conta: aos olhos desta, cuidavamos
apenas de vinte criangas, enquanto 14 havia mais de duzentas, ‘como ndo conseguiamos dar
conta de educa-los bem?’. Aos olhos do abrigo, na escola, as criangas passavam apenas cinco
horas e, muitas vezes, esta ainda ligava para que as buscidssemos nos momentos em que ‘ela

ndo estava dando conta’.

Na época, eu questionava se nosso objetivo era mesmo ‘dar conta’. Perguntava, a

gerente, a escola, ‘dar conta do qué’?

3.8 Quem mora no abrigo?

Toca o telefone. E uma mulher, ficou sabendo que 14 funcionava um abrigo. Conta que
seu filho estd muito desobediente, pergunta se ele ndo poderia passar uns dias 14 ‘para ver o

que ¢ bom’ e o que iria acontecer ‘caso ele ndo se comportasse’.

keskosk
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Em uma reunido de equipe, discutia-se sobre o que as educadoras achavam que podia
melhorar no acolhimento dos bebés. Foi consenso que elas gostariam de sair mais com eles,
na rua, nos parques, nas pragas etc. Enquanto realizdvamos um acordo com todos, de modo a
coordenar este desejo com a rotina da casa, uma das educadoras relatou que se incomodava
quando saia com eles e as outras pessoas da rua ficavam olhando feio, provavelmente sabendo
que elas ndo eram as maes verdadeiras, tendo d6 das criancas, dado serem ‘criangas de
abrigo’. Conversamos que esses outros poderiam ndo saber como era um abrigo, € entdao
imaginavam a partir de suas fantasias, até porque historicamente essas criangas foram isoladas
em instituicdes. Ela relatou entdo que ela propria, antes de comecar a trabalhar 14, via as
criancas de abrigos como coitadinhas e que, agora que as conhecia e estava proxima, passou a

ver a situacao de forma diferente.

keskosk

Se ndo ¢ coitadinho, ¢ o qué?

Era estimado por todos a critica a nogdo de “coitadinhos”; havia um consenso, por
parte da supervisdo, da prefeitura, da geréncia, de todos os funcionarios: ninguém la era
coitadinho. Visdo esta que muitas vezes se contrapunha ao pensamento de alguns voluntarios,

ou professores das escolas.

Entretanto, ndo ser ‘coitadinho’ possuia diferentes significados. Nao raro ouvia-se as
expressoes: ‘ele ndo é coitadinho, ja ouviu cada palavrdo que ele fala?’, ou, ‘de coitadinho
aquele ndo tem nada, ndo é a toa que estd aqui’, frases que apontavam que o antonimo de
‘coitadinho’ relacionava-se ndo apenas a poténcia e a atividade, mas também a desobediéncia,

ao perigo e a ameaga.

keskosk

No primeiro dia de aula na nova escola, sexto ano, ele ndo teve duvida: perto do
corredor da sala da diretora disse, em tom bem alto pra que todos ouvissem, que era traficante.

Porém, ndo era. Por que disse? Muito dificil ser aluno?
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Na escola, era comum recebermos adverténcias ou a escola ligar pedindo para busca-
lo, pois ele estava ‘impossivel’. Nos projetos de contraturno escolar, tais como informatica,
futebol, que ele tanto insistia para fazer, recebiamos reclamacgdes, éramos convocados para

reunides, ameagavam nao fazer sua rematricula.

Decidimos entdo tentar um novo projeto, ligado a musica, com uma proposta ao
menos aparentemente diferente das outras atividades de contraturno escolar. Nesse novo
projeto, exigiam que todos tivessem boas notas e, com o tempo, que participassem da banda
que fazia shows, cuja renda deveria ajudar a manter a institui¢do. Queriam que eles fossem
bons, aprendessem instrumentos, ‘pra valer’. Para ele participar também era necessario que
fosse desse projeto direto para escola, sozinho, pois ndo havia educadores disponiveis para
estar com ele nesse processo. A institui¢do tinha que confiar e ele tinha que fazer por merecer

a confianca. Algo raro na institui¢do e, em relacdo a esse menino, inédito.

Depois de muitas negociagdes ¢ insisténcias ele finalmente entrou no projeto. Qual a

surpresa de que 14 ele era envolvido, assiduo, responsavel, era artista e ndo arteiro?

skeskosk

Algumas criangas realizavam atendimento psicolégico em grupo em uma institui¢ao.
Um dia, o motorista atrasou para busca-las cerca de meia hora. Vendo todas as outras criangas
irem embora e elas ficando, dirigiram-se ao pipoqueiro que ficava na porta da institui¢ao, que
fazia divisa com uma escola. Mesmo tendo acabado de lanchar na instituicdo de atendimento,
contaram ao pipoqueiro que ‘eram de abrigo’, que o ‘tio’ estava atrasado. O pipoqueiro

comoveu-se, dando um saco de pipoca gratis a cada um deles.

skeskosk
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Repetidas vezes, desde que entrei na institui¢do, ele, de subito, me perguntava: ‘tia, me
da um real?’. Eu me incomodava com a pergunta, remetendo-me a um passado de vivéncia na

rua que sabia que ele tinha participado. Porém, ndo sabia o que responder.

Nas primeiras vezes, assumia o lugar daquela que tinha um real para dar, mas dizia
cinicamente ‘ndo tenho’, ‘hoje ndo’. Aos poucos, diante da insisténcia de sua pergunta,
comecei a ficar brava: ‘pdra de ficar pedindo, ja disse que ndo vou te dar!’. O termo genérico
‘tia’ me irritava cada vez mais e, naquela posi¢do de ‘tia’, continuava sem saber o que

responder ao menino que me pedia um real.

Depois, comecei a perguntar para que queria o dinheiro. Suas respostas, entretanto,
ndo tinham muita consisténcia, muitas vezes parecia que nem ele sabia o que queria comprar.
Mostravam que ndo era o dinheiro que estava em jogo, mas o pedir: ele na posi¢ao de quem

pedia, eu na posi¢do incdmoda de ndo saber o que dizer para ndo dar.

Um dia, de subito, respondi algo inusitado, fiz gragca com sua pergunta. Ele

surpreendeu-se, depois achou graga. Acabou virando uma brincadeira entre nds.
Ele me perguntava: ‘tia, me da um real?’
Eu respondia: ‘dou, mas ai vocé me da dois, ta?’
Ele ria, primeiro me dizia ‘ah! Assim ndo vale!’
Mas em seguida me perguntava: ‘e se vocé me der trés?’
E assim a brincadeira ia,
passando por quatro, dez, um milhao de reais,
‘0 que fazer com um milhdo de reais?’

carros, avides, viagens de volta ao mundo...

3.9 O voluntariado e seu avesso

Uma das voluntarias da casa, um dia, veio perguntar se no dia de seu aniversario, ela
poderia levar as criangas ao Mc’Donalds. Perguntei por que ela queria dar um presente para as
criangas no dia de seu aniversario, ao que ela respondeu que havia ficado comovida quando os

meninos lhe disseram que nunca haviam ido. Chamando os dois meninos que se escondiam
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atras da janela, perguntei-lhes: ‘vocés nunca foram ao Mc’Donalds?’. Ambos, com um
sorriso desavergonhado, enrolaram uma resposta ‘sabe, entdo, faz tempo, tanto tempo, a gente

nem lembra, ndo é que a gente nunca tenha ido, é que...’.

keskosk

Havia sete bebés no abrigo. Todos pretos ou pardos, com excecdo de um: branco,
loiro, de olhos claros. A maioria dos voluntarios que visitavam a casa, ou mesmo médicos,
vizinhos e outras pessoas que tinham contato com os bebés, compadeciam-se especialmente
da situagdo deste. Diziam, via de regra emocionados, que a vida havia feito uma injustica com
aquela crianga, que ndo entendiam como uma mae poderia ndo ficar com ele e rapidamente
mencionavam sua disponibilidade em adota-lo ou em indicar algum conhecido que certamente

gostaria.

*okok

Quando o natal, o dia das criancas ou outras datas festivas se aproximavam, a casa ia
gradativamente se transformando em um inferno. O telefone tocava sem parar, eram
instituicdes, voluntirios e grupos que desejavam conhecer a casa, trazer presentes ou

organizar festas de comemoragao.

Como as doagdes de pessoas fisicas e juridicas voluntarias auxiliavam a cobrir os
gastos que o convénio com a prefeitura ndo abarcava, a diretriz institucional era para que
aceitdssemos e os recebéssemos bem. De fato, como, por exemplo, a verba destinada a
compra de roupas era infima, eram as doacdes guardadas da época no Natal que permitiam
novas roupas para as criancas durante o ano, assim como eram as doac¢des de material escolar
que permitiam estojos e mochilas novos no inicio do ano ou para as criangas novas que eram
acolhidas durante o periodo letivo. Muitas vezes, o acolhimento de bebés recém-nascidos
também exigia a doacdo de formulas infantis substitutas ao leite que, por seu alto preco,

extrapolavam o poder de compra da verba destinada a alimentagao.

Havia uma grande gama de voluntarios, que ofereciam desde pequenas doagdes

pontuais a auxilios financeiros na reforma de casa e compra de automdveis. Também havia
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voluntarios que auxiliavam na rotina da casa um periodo por semana, a maioria desistindo

apos um curto periodo de tempo.

A instituicdo aceitava todos os tipos de voluntérios, na esperancga de que algum deles
oferecesse doagdes mais substanciais, de preferéncia em dinheiro. Era como se em cada
voluntario pudesse estar a salvacdo e, como ndo se sabia em qual, aceitavam-se todos. A
instituicdo também estava inserida em programas de voluntariado empresariais, nos quais o
recebimento de verba estava atrelado a participacdo nas atividades propostas pela empresa.
Por exemplo, uma dessas empresas ‘convidou-nos’ a participar de um show de circo realizado
por ela, especialmente preparado para as criangas e adolescentes da institui¢do. O “detalhe”
era de que o show aconteceria no periodo da tarde no meio do ano letivo. Como gostariam
que fossem muitas criangas, como fazer com aquelas que estudavam a tarde? Faltariam a

escola?

A consequéncia dessa aceitagdo irrestrita era a participagdo em programas sem sentido
e, muitas vezes, a sobreposicdo de festas, presentes e visitas. Por exemplo, cada grupo, ou
empresa, queria organizar uma festa, porém isoladamente dos outros ‘parceiros’. No inicio, a
instituicdo também ndo se posicionava, o que resultava em quatro festas de natal, cinco

comemoracdes do dia das criangas, trés de pascoa. Todas ruins, com um presente no final.

Com a proliferacao de presentes decorrentes dessas festas, muitos eram jogados no
terreno vizinho ou quebrados instantaneamente. A critica entdo recaia para as criangas, ‘que
ndo sabiam dar valor’, sem que se levasse em consideracdo o que de fato elas queriam ganhar
como presente ou em que posicao elas estavam sendo colocadas. Era como se, por serem
criangas ‘de’ abrigo, devessem agradecer por qualquer presente, mesmo que repetido, mesmo
que a roupa ndo fosse da sua numeragdo, mesmo que eles ndo quisessem mais uma bola ou

preferissem um presente coletivo, quem sabe, uma bicicleta.

Uma grande e trabalhosa conquista foi convencer a instituicdo a se posicionar e, por
que ndo, apenas uma festa para cada data! Questionavamos: ‘Alguém vai a cinco festas de
natal? Quatro de pascoa? Como querer que as criangas valorizem se a propria instituicdo
banaliza? A institui¢cdo ndo é uma so? Entdo porque ndo exigir que os parceiros se juntem
para produzir uma unica festa? Que as criancas possam escolher o que querem ganhar de
presente?’. Entdo, poderiamos exigir: festas legais, com pula-pula, piscina de bolinhas,
opcdes de comida, recreagdo. Algumas empresas ndo gostaram: sentiam dividir e reduzir seu

momento de reconhecimento pela salvacao das criancinhas.

59



keskosk

Ainda estdvamos na Sede, em época de véspera de Natal. Os presentes, cestas basicas
e panetones chegavam sem parar. Veio entdo uma caixa de uva ja bem passada, quase podre.

A explicagdo era de que haviam doado trés caixas, ficando uma para cada casa.

Uma funciondria ja bem antiga, aos cochichos, revelou: hd uma sala trancada, para
onde vao as doagdes que ndo vao para as casas! Em segredo, com uma chave que ninguém
sabia que existia, vimos computadores, roupas, cestas basicas e, como era de se esperar, umas

trés caixas de uvas, verdes, nada podres.

No dia vinte e quatro de dezembro, eu estava de plantdo na Sede quando um dos
funcionarios responsaveis pelas doagdes chegou inesperadamente. Chegou por cima, onde eu
estava; saiu por baixo, perto da sala trancada. Apds o Natal, fomos verificar e constatamos o

que muitos ja sabiam: naquela sala ndo havia mais nada.

3.10 O abrigo pode ser um lugar de cuidado?

Na noite em que Carlinhos foi acolhido, todos se espantaram ao se deparar com sua
“deficiéncia”: aos dois anos e meio, ele ndo falava, ndo ingeria alimentos solidos e mal sabia
colocar os pés no chdao. O nome da sindrome que portava ninguém conhecia e sabiamos muito
pouco o que fazer e o que esperar dele: por que ele ndo comia? Serd que tinha algum
problema motor? Conseguiria um dia falar?

Inicialmente, a forma de resguardo da equipe foi de apostar muito pouco nele. Apesar
de sua idade, recebia 0 mesmo tratamento que os outros bebés do abrigo. Foi alguns dias
depois, entretanto, a partir de uma consulta com seu neurologista, que, de certa forma,
sentimo-nos autorizadas a sonhar, a investir e a exigir dele. Disse-nos o médico: ‘ele pode

fazer tudo isso!’.

Essa fala teve efeito imediato na equipe. Se antes, ele ficava no chiqueirinho, pelo
medo de que ele se machucasse, passaram a deixd-lo sobre tapetes. Apresentaram-lhe
saborosas comidas, incentivaram-no para que comesse algumas com suas proprias maos. De

tanto falarem com ele, ele passou a esbocar um querer-dizer, aos poucos comecou a falar os
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sons com que os nomes de suas educadoras preferidas comecavam. Em alguns meses, ja

estava escalando as muretas, indo a creche, mexendo em tudo a seu alcance: um menino.

Marcelo havia sido acolhido juntamente com sua irma, alguns anos mais velha. A
queixa de agressdo em relag@o a seus pais recaia principalmente nela (ele, pelos relatos, era o

protegido), mas, por medida de seguranga, decidiram pelo acolhimento dos dois.

No inicio, pareciam irmdos siameses, sempre juntos, ela sempre cuidando dele, ele
sempre dependente dela. Com o passar dos meses, sua irma foi fazendo novas amizades no
abrigo, comegou a brincar mais com as meninas ¢ ele foi ficando de lado. Apesar dele
também ter feito alguns amigos, conforme o tempo passava, ele ia se encolhendo: falava cada
vez menos, comia menos, sorria menos. Na escola, comegaram a vir reclamagdes sobre sua
falta de organizacgdo. No abrigo, ao contrario das outras criangas, que costumavam eleger um

funcionario preferido, ele ndo ficou mais proximo de ninguém.

Um dia, descobriu-se uma brecha em seu siléncio retraido: bastava ele pisar o pé na
rua, fora do abrigo, para surgir um outro menino: falante, contador de piadas, risonho.
Perceber essa brecha foi um alivio para todos, que se preocupavam com sua insistente tristeza
€ que viam, nessas pequenas saidas, uma possibilidade de construir uma relagdo mais proxima

com ele, visto que no abrigo, no meio de todos, ele se perdia.

Porém, parte das preocupagdes se mantinham. A perspectiva de retornar para sua
familia foi ficando cada vez menor e sua estadia no abrigo, que no inicio era para ser de
apenas alguns meses, foi prolongando-se. Acompanhar seu recrudescimento, como uma flor
que murcha, causava desespero e impoténcia, principalmente, ao perceber que, especialmente
para ele, estar no abrigo fazia muito mal e que as saidas, embora fossem um refiigio, ndo eram

suficientes para devolver a alegria que se perdia.
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A histdria relatada nos dois volumes de prontudrio chocava. Um histoérico de vivéncia
na rua e violagdes das mais diversas: uso das criancas para conseguir renda pedindo dinheiro,
maus tratos com alguns dos filhos, mofo na fralda dos mais novos e uma indiscriminacao dos

€spacgos da casa ¢ seu uso.

A institui¢do que acompanhou a familia quando eles viviam na rua relatava insistentes
tentativas de pensar com os pais em formas de cuidado, seja de como organizar o espago em
que viviam (onde comer, onde dormir, onde defecar etc), seja de procurar tratamento para uso
de drogas, outras formas de obter renda ou mesmo passagens para retornar a cidade onde
estavam seus familiares. O trabalho da institui¢do provocava poucos movimentos na familia,

até que, depois de um ano de trabalho, a instituicao decidiu pelo acolhimento das criancas.

Quando entrei no abrigo, era convicta de que a institucionaliza¢do era a pior op¢ao
para todas as criangas e que, se estavam l4, era porque algo havia fracassado no trabalho com
as familias, pois se tratava de uma causa social da qual elas estavam sendo culpabilizadas.
Entretanto, quando me deparei com os detalhes crus da histdria desses irmaos, surpreendi-me
ao pensar que, para eles, estar no abrigo era uma opg¢ao, ndo a desejada, mas a possivel. Saber
sobre as tentativas do acompanhamento realizado com a familia me fez refletir sobre a
complexidade dessas situagdes, que ndo se tratava apenas de um trabalho mal feito ou de pais

culpabilizados.

Essa mudanga de posi¢do, de poder pensar o abrigo como lugar de cuidado, permitiu
com que eu assumisse outro posicionamento em relacdo a eles. Um dia, uma dessas irmas,
Elisa, me entregou um desenho: eu, meu suposto marido e ela, em frente a uma casa. Um
pedido claro e desconcertante, que se repetia em outras situagcdes quando, por exemplo, ela

pedia para que eu a levasse para casa ao final do expediente.

Por algum tempo, diante desses pedidos, ndo sabia o que falar para ndo ser grossa e
ndo alimentar uma falsa esperanca. Algumas vezes, dava uma explicacdo da realidade: dizia
que ndo era casada, que ainda morava com os meus pais, que nao pensava em ter filhos
naquele momento etc. Obviamente, o pedido ndo cessava! Fui aos poucos conseguindo pensar
com ela em como era essa mae imaginada em seus pedidos. Todo dia, por algum tempo,
liamos juntas o livro ‘mae’. Curioso que o livro ndo era muito adequado pra pensar formas de
cuidado em um abrigo, mas, como Elisa ainda ndo sabia ler, eu o considerava apenas um
mote, a partir do qual subtraia e inventava partes de acordo com o que achava importante lhe

dizer.
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Fomos entdo pensando em como eu cuidaria dela 14 e como outras pessoas também
cuidavam. Curioso que seus pedidos ndo cessaram, mas, de alguma forma, perderam o peso
que tinham. Mais de um ano depois, ela, junto com outras meninas, contavam-me da
brincadeira que faziam: diziam que estavam brincando de casinha e que eu era a mae. Em

seguida ressaltavam, ‘na brincadeira’.

3.11 Brincadeiras

Onde guardar os livros e brinquedos e qual acesso as criangas teriam eram questdes
sempre debatidas e nunca resolvidas na institui¢do. Por um lado, se os livros e brinquedos
ficavam guardados na sala das técnicas, as criangas tinham sempre que ‘pedir para pegar um
jogo’ e, nos hordrios em que a sala estava trancada (finais de semana e periodos noturnos),
elas ndo tinham acesso. Por outro lado, as diversas tentativas de deixa-los ao acesso livre das
criangas, em poucos dias, significavam brinquedos na sarjeta, quebrados, com pecas faltantes

ou mesmo brinquedos e jogos que misteriosamente sumiam de um dia para o outro.

Uma das tentativas foi na direcdo de implicar os profissionais nas brincadeiras das
criancas. Tarefa dificil, em meio a correria cotidiana, mas necessaria, visto que o olhar de um
adulto ajudava a sustentar a brincadeira e a evitar a destruicdo do brinquedo. Nessa linha,
foram diversas discussdes e combinados realizados em reunides, de modo que as criancas
pudessem ter brinquedos guardados em seus objetos pessoais € que as educadoras tivessem

acesso aos outros brinquedos.

Tais combinados funcionavam por alguns dias, as vezes por semanas, até que, em
algum momento, os brinquedos novamente apareciam destruidos, o que fortalecia sentengas

de que ‘por isso que ndo pode ficar ao acesso delas’, ‘elas nao sabem cuidar’.

‘Ndo saber cuidar’ em uma instituicdo de protecdo para criangas ¢ adolescentes com
direitos violados ¢ uma tematica que insiste, ndo por acaso, no cotidiano institucional.
Lembro-me de uma cena, poucas semanas depois que estava trabalhando na instituicdo, de
dois irmaos que me pediram para brincar com uma casa de bonecas de madeira. Levamos a
casa para o patio e 14 eles ficaram. Voltei para minha sala e 14 permaneci até¢ que, depois de
um tempo imersa em relatérios e agendas, comecei a reparar nos barulhos que ouvia. Sai
rapidamente, porém tarde demais: a casa ja estava praticamente destruida. De certa maneira,

aprendi a licdo: deixéa-los ao acaso com os brinquedos era, ndo apenas ser cimplice de uma
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iminente destrui¢do, mas também desperdi¢ar uma oportunidade de constru¢do de momentos

de cuidado, simbolizac¢do e, por que ndo, diversao conjunta.

Uma nova tentativa foi de responsabilizar as criangas pelos brinquedos que escolhiam
brincar. Nao permitir que fosse qualquer brinquedo, que escolhesse um, depois outro, depois
outro. Quando escolhiam, dizia para elas ‘entdo vocé esta escolhendo esse jogo? Vamos ver
qual é?’. Muitas vezes olhdvamos o jogo antes, contdvamos as pecas, viamos como € que se
jogava. Eu lhes dizia ‘entdo é sua responsabilidade trazé-lo de volta!’. Elas sentiam-se
orgulhosas frente as outras criangas, afinal eram ‘respon... o qué?’. Responsdveis. Ser
responsavel pelo brinquedo passou entdo a ser uma funcdo rotativa, cada dia um. Muitas
vezes, eles se ajudavam ‘fulano, vocé ndo guardou o brinquedo, vocé que é o responsavel!’;

outras vezes destruiam para culpar o outro.

Assim, os brinquedos voltavam mais, duravam um pouco mais, mas claro que isso nao

funcionava sempre. Porém, era necessario também os profissionais insistirem.

keskosk

Era uma tarde de férias, um grupo de umas sete criancas entre os seis ¢ doze anos
decidiu brincar de stop. Da minha sala, estranhava a calmaria da brincadeira, sem brigas, sem
dispersdes, com risadas, durante mais de meia hora. Parei para reparar. Uma das meninas
mais velhas, com cerca de 11 anos lia as letras. Curioso como ela ja sabia as dificuldades das
criancas, de trocarem letras, escreverem errado ou mesmo criancas que mal estavam
alfabetizadas. la entdo dando dicas ‘entdo a letra é P, ndo é B, viu gente, B de bola ndo é, é P,

PA, PE, PI, PO, PU...’. Auxiliava, assim, a sustentar a brincadeira.

keskosk

Rafael tinha apenas 3 anos e meio, mas parecia um furacdo. Bastava piscarmos os
olhos e ele ja estava em cima da mesa de pebolim, arrancando uma planta, batendo em
alguém, apanhando de alguém, pisando em um brinquedo, xingando, ndo parava em lugar

nenhum!
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‘Ndo parar nos lugares’ também fazia parte de sua historia, marcada por recusas e
mudangas ¢ de casa. Quando nasceu, sua mae se recusou a cuidar dele, deixando-o aos
cuidados da avé paterna, que, depois de alguns meses, ndo quis mais ficar com ele, o que o
levou para a casa do pai. Este, diante de um novo casamento, também recusou-se a ficar com
o menino de modo que ele, apos algum tempo, foi morar novamente na casa de sua avd onde
ficou poucos meses, pois ela desistiu de cuidar dele, visto que ‘ele dava muito trabalho’ e nao
era responsabilidade dela, ja que ela ‘ndo era a mde’. Com tantas idas e vindas em trés anos e
meio, Rafael foi para o abrigo. Naquele momento, a familia havia decidido que ndo queria

ficar com ele, abrindo mao do poder familiar.

Veio entdo um casal interessado em adota-lo. Mal chegaram no quarto onde Rafael
estava e foram recebidos por objetos na cabeca, atirados pelo Rafael. Porém, nio ficaram

bravos, deram risada.

Rafael passou algumas semanas saindo para passear com o casal antes de sair a guarda
definitiva. Um dia perguntei a ele o que estava achando desses passeios. Ele fez um desenho,

das casas dos trés porquinhos, me contou a seguinte historia:

- ‘Essa era a casa dos trés porquinhos, ai veio o lobo, soprou, a casa caiu. Al eles
mudaram de casa, veio o lobo de novo, soprou e caiu. Ai mudaram de casa de novo, o lobo

soprou, mas a casa ndo caiu mais’.

3.12 Diagndsticos

Pedro tinha por volta de 10 anos e ja colecionava internagdes psiquiatricas, passagens
pela rua e muitos, muitos diagnosticos, que variavam tanto no tempo, quanto na abordagem
dos profissionais que o realizavam — psiquiatras, psicdlogos, psicanalistas, acompanhantes

terapéuticos etc.

Transtorno Afetivo Bipolar ja havia virado piada entre os funcionarios da instituicao,
que esperavam ansiosamente sua fase depressiva. Transtorno de Conduta Hipercinética era a
contraposi¢do psiquidtrica ao primeiro diagndstico, com funcdo importante na retirada de
parte da medicacdo, embora pouco ajudasse a lidar com as questdes que ele trazia a

instituicdo. J4 entre os psicologos e psicanalistas, a lista corria solta: perversdo, psicose,
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histeria grave. O teste de Rorschach apontava para uma neurose e, os outros testes, para um

déficit intelectual.

Eu, como psicdloga, durante algum tempo também esperava por um diagnostico que
pudesse ajudar a pensar em um projeto para ele. Fazia também minhas elucubragdes, sem um
resultado efetivo. Depois de um tempo inverti a ordem das prioridades: primeiro o projeto — o

que o ajudava a ficar bem? —; o diagnostico virou piada, a todos ele escapava.

keskosk

Nino, irm3o mais novo de Pedro, foi ao pediatra, médico ao qual havia ido poucas
vezes na vida. Na hora de colocar seu sapato, ‘fez graca’, ficou enrolando, fez-se de
desentendido na hora de responder as perguntas da médica. Para quem o conhecia, nenhuma
surpresa, seu estilo piadista e arteiro ja era bem conhecido de todos. A pediatra, entretanto,
preocupou-se com seu comportamento dado que, além de ser de abrigo e ter morado na rua,

ele tinha um irmao com diagndstico psiquiatrico. Encaminhou-o assim para o neurologista.

Semanas depois, no caminho do neurologista, com a preocupac¢do de quicd, sairmos de
l& com mais uma prescricdo de medicagdo psiquiatrica, advertimos Nino: ‘nada de fazer
graga, o que ele perguntar, vocé responde!’. Ele respondeu. Quem nos advertiu foi entdo o

médico: ‘por que o encaminharam se ele ndo tinha nada?’.

keskosk

Na mudanga do quinto para o sexto ano, Deivid mudou de escola. Para nossa surpresa,
foi aprovado, mesmo a escola tendo passado o ano inteiro afirmando que ele estava mal
alfabetizado. A sensagdo que tinhamos era de que finalmente eles tinham conseguido se livrar
dele, que durante trés anos havia deixado professoras, coordenadoras e diretoras de cabelo em
pé.

No inicio do outro ano, fomos chamados pela professora da nova escola responsavel

pelos alunos de inclusdo. Contou por telefone que ele estava em sua lista, mas que gostaria de
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conversar, pois nao estava de acordo com o ‘diagnostico’ dele. ‘Mas qual diagnostico?’,

perguntei.

A escola anterior o havia transferido com o diagnostico (feito por ela mesma) de
deficiente mental. Assim, segundo as boas inten¢des da escola, ele poderia ter um ‘refor¢o’
com a professora da sala de inclusdo. Esquecia a escola que, além do reforco, seu
‘diagnostico’- (DM, deficiente mental) — apareceria também ao lado de seu nome em todas as

listas de chamada.

Por sorte, a professora de inclusdo sabia a diferenga entre inclusdo e reforgo escolar, e

assim foi possivel realizar um trabalho conjunto para tira-lo dessa lista.

3.13 Riscos

Caroline tinha 5 filhos: um adolescente que vivia com sua mae, outro que estava
vivendo na cracolandia e trés mais novos que até entdo viviam sob sua guarda. Todos homens,
com excec¢ao da cagula. Caroline ndo mantinha contato com seus familiares, dizendo ter muita
magoa deles por eles ndo a terem ajudado quando ela precisou. Também ndo tinha mais
contato com seus dois filhos adolescentes: Caroline ndo mantinha boas relagdes com sua mae
e, quando um de seus filhos decidiu morar com ela, ela ‘deixou de considerd-lo como filho’. O
outro, em uma crise de abstinéncia, roubou sua casa e a ameagou de morte e Caroline reagiu

expulsando-o de casa.

Em certa ocasido, Caroline teve que ser internada, por conta de um agravamento de
saude, consequéncia do virus HIV. Nos primeiros dias, seus vizinhos cuidaram delas. Dias
apos, chamaram o Conselho Tutelar que decidiu abrigé-las, mesmo a revelia das criancas,
dado as condi¢gdes em que se encontravam: sujas, sem comida, sozinhas em casa. Quando saiu
do hospital e ficou sabendo da situagdo, Caroline, além de revoltada e magoada, comegou a
luta por tirar seus filhos do abrigo: ‘meu filhos sdo minha vida, tém que ficar comigo’, dizia.

Luta esta nada facil, que durou mais de dois anos.

Se, antes desse fato, Caroline ja havia morado debaixo da ponte com elas, apos a
institucionalizacdo, as condi¢des para o desligamento multiplicavam-se: exigéncia de uma
casa ‘razoavel’, de estar bem de satde, de um emprego com carteira assinada e de ter onde

deixar os filhos no contra-turno escolar. Em determinado momento do acompanhamento,

67



Caroline conseguiu que todas as exigéncias fossem atingidas, porém o Poder Judiciario
decidiu esperar (ndo se sabe o qué) um pouco mais, visto que ela era mae solteira. Frustrada,
em poucas semanas, ela saiu do emprego, seu estado de saude até entdo estavel piorou,

pensou em desistir.

Caroline, por sua vez, também sabia o que lhe era exigido e por vezes mentia e omitia
informagdes que sabia que lhe seriam desfavoraveis. Se, por algumas semanas, nos, da
equipe, estavamos confiantes e Caroline mais proxima, ndo tardava a descobrirmos que ela
havia omitido que seria despejada ou que o registro da carteira de trabalho era falso. Assim,
nds também oscilavamos entre a animagao e a frustragdo, a confianga e a sensacdao de que

estavamos sendo enganadas.

Tais movimentos despertavam opinides contraditorias ao longo do acompanhamento e
também entre os profissionais do abrigo: que ela gostava que os filhos estivessem no abrigo
para poder ir ao forro, que ela estava sendo alvo de preconceito pelas técnicas do Forum, se
ela confiava em nds ou estava nos enganando, que ela era muito esperta e malandra, que era
melhor para as criangas estarem com a mae, ou que elas teriam uma vida muito melhor no

abrigo, ‘sem os riscos da vida solta na favela’.

A necessidade de oferecer um parecer sobre a indicagdo ou ndo de desligamento
também colocava em questdo nossos valores e ideais, bem como a demanda de ‘tomar a
melhor decisdao’. O relato de uma visita domiciliar ilustra algumas dessas questdes: ‘Entdo ela
mudou de casa... fomos visitar. Quais sdo os critérios basicos para uma casa ser considerada
adequada? Como validar: aqui é bom, aqui ndo da para ficar? Era barraco, cheiro de mofo
insuportavel, banheiro separado por cortina, uma cama de casal para ela, o marido e todos
os filhos, sem espaco para mais nada... (porém, com tv, dvd, bicicleta comprada para quando

eles voltassem, fotos das criangas, bonecas...)’.

Ponderavamos sobre as ‘condigoes necessarias’: uma cama para todos era algo que
deveria impedir o retorno das criancas? Nao seria esse um critério econdmico ¢ moral?
Entretanto, temiamos essa ‘proximidade excessiva’ entre sua filha e o namorado de Caroline.

Ao sugerir o desligamento, assumiamos nds este risco.

skeskosk
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Cheguei no abrigo pela manha e, como de costume, fui para a cozinha, tomar um café,
saber como estavam as coisas. De pronto, me avisaram: ‘leia o livro de plantdo, tem um
recado sério para vocés’. Era um recado de uma das educadoras, relatando que uma das
adolescentes havia contado para ela uma coisa muito séria, tdo séria que ela ndo podia

escrever no livro. Pedia para nds conversarmos com a adolescente o mais rapido possivel.

O assunto que ndo podia ser escrito era de um abuso sexual. A adolescente e depois
cada uma das criangas nos confirmaram: um dos adolescentes obrigava alguns dos meninos e
meninas a fazer sexo oral e anal com ele. O que ndo podia ser escrito também, por muito

tempo, ndo podia ter sido falado, pois isso ja estava acontecendo ha alguns meses.

O clima de velorio, culpa e angustia rapidamente se instalou, principalmente entre os
funcionarios: ‘como ndo vimos, ndo percebemos?’, ‘que relacdo tinhamos com as criangas
que elas demoraram tanto para nos contar?’. A raiva em relagdo ao adolescente
predominava, era dificil conversar com ele, estar com ele na casa. Lembro que no dia seguinte
ao ocorrido, ele veio me pedir para ajuda-lo na licao de casa, tal como sempre fazia. Ouvi o
pedido e me dei conta da minha impossibilidade de fazer ‘como sempre fazia’. Disse isso a
ele, que ainda estava muito mexida com tudo o que estava acontecendo, que achava que

naquele dia ndo ia conseguir. Ele saiu sem nada dizer.

Os funciondrios mais antigos nos ‘consolavam’, que ‘aquilo’ sempre havia acontecido:
alguns adolescentes, que ja tinham saido da institui¢do, haviam contado para elas. Muito
provavelmente aquele garoto também poderia ter sofrido abusos e que, agora, como mais

velho da casa, repetia com os menores o que haviam feito com ele.

O que ndo podia ser escrito, o que demorou para ser contado, durante muito tempo
também nao havia sido ouvido, embora parecia que sempre estivesse 14 a conhecimento de
todos. Lidar com o ocorrido era muito delicado. Foi necessario comunicar a prefeitura, ao
Poder Judiciario no processo de todas as criancas envolvidas, aos familiares, a presidéncia da
instituigao.

Mais do que tudo, significava lidar com o risco dentro do proprio abrigo, com a falha

da instituicdo, com aquilo que ‘ela ndo dava conta’.
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3.14 Visitas domiciliares

A primeira pergunta que ela nos fez quando chegamos em sua casa foi: ‘como vocés
me encontraram aqui?’. De fato, ndo havia sido nada facil, os olheiros da favela nos olhavam
feio, ‘quem éramos nos?’, apresentdvamo-nos, perguntavamos pelo nome dela, uma mulher
com filhos. ‘4 namorada do fulano?’, perguntavam-nos. Nao sabiamos o nome de seu atual
companheiro. Depois de muito perguntar, algumas casas erradas e a cogitacdo de desistir,

chegamos em sua casa. A recep¢ao dela ja anunciava o dificil tom que a conversa ia ter.

Nas ultimas semanas, depois que havia recuperado a guarda de seus filhos, Caroline,
afastou-se deliberadamente e rapidamente de todas as instituicdes que a ‘acompanhavam’
(abrigo, CRAS", equipamentos de satde, de educagdo, entre outros), para desespero das
instituicdes que a procuravam insistentemente: que seus filhos precisavam voltar para escola,
que ela precisava se tratar, que ela ndo havia entregado os ultimos documentos necessarios
para receber os beneficios, que os ‘combinados’ ndo estavam sendo cumpridos. Nos
estdivamos 14 para cobrar esses ‘combinados’, que, na verdade, eram exigéncias para o

desligamento das criangas da instituicao.

Ela nos ameacava; lembrava-nos de uma técnica antiga que havia saido do caso por
pressdo dela. ‘Vocés ndo sabem do que sou capaz’, nos dizia. E nés 14, na sua casa, sem

termos sido convidadas, em territorio estranho.

Disse a ela que gostaria muito que ela ficasse com as criangas e que achava que ela
tinha condigdes para isso, mas que nao podia ser daquele jeito. Que tudo que a gente tinha
conversado precisava ser cumprido, a comecgar pela escola. Abria, assim, uma brecha na
minha propria fala: contraturno escolar, fonoaudidloga podiamos abrir mdo, a escola ndo.
Sentia-me alternando os tons da conversa: quando mais rigida, ela me atacava, eu, com medo,
recuava; mas nao muito, logo lembrava das muitas reunides que havia feito com ela, das
conversas, listas, combinados, acordos, discussdes, ndo podia acordar com sua fala ‘de que

estava tudo certo, que ela ndo queria pensar mais em nada daquilo’.

Depois de um longo embate, acordamos novamente: a escola, para a semana que vem,

eu ligaria para conferir.

15 Centro de Referéncia da Assisténcia Social.
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Saimos de 1a aliviadas; eu e a assistente social comentamos: da proéxima vez, ndo

iriamos mais sozinhas.

sk

Chegamos a sua rua. Achar a casa era um outro desafio, as numeragdes ndo seguiam
qualquer ordem logica. Entdo encontramos Fernanda, que logo deu um berro e correu para
nos abragar quando nos viu. Comecou a contar de seus dias de férias, para onde tinham ido,
com seu pai, suas primas, seus tios, historias e mais historias. Logo dona Maria apareceu,
levava roupas de sua casa para a casa de sua mae. Apresentou-nos sua familia e depois sua

casa.

No6s também apresentamos a visita que faziamos. Como ja haviamos combinado, e
prometido, iriamos conhecer a casa dela e saber como havia sido aquele periodo de férias,

quem sabe com aquelas informagdes, a guarda de sua neta iria para ela ‘com papel e tudo’.

Dona Maria, nas vezes que havia ido ao abrigo, ou nas entrevistas em que haviamos
ido juntas ao Forum, parecia pouco saber como se colocar. Sua locomogao na cidade, fora de
seu bairro, era dificultada tanto por sua idade, quanto por serem lugares estranhos nos quais
ela, sem saber ler, ficava invariavelmente perdida. No Férum, de tdo nervosa que ficava
diante da situagdo, pouco conseguia entender o que se passava, ou, por vezes, entendia tudo as
avessas. No abrigo, nas raras vezes em que visitou sua neta, ‘saia de ld muito mal’: ndo era

facil para ela vé-la ‘naquela situagao’.

Na sua casa, entretanto, dona Maria parecia outra pessoa, ¢ era um prazer conhecé-la
assim. Dona do espago, enquanto tomavamos um cafezinho na sala da casa, ficou nos
contando da casa cheia de netos naquele final de ano, da correria para cuidar de sua mae, fazer
comida para todos, do quarto que estavam construindo para receber Fernanda. Reclamava do
cansaco ¢ das dores nas pernas. Comentei ‘ah, dona Maria, mas parece que vocé estd

gostando dessa correria toda!’. Ela riu, era verdade, estava gostando, e muito.
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3.15 Restituicoes

Maria do Socorro, tia de uma crianga acolhida, certa vez, perguntou-me: ‘mas vocé
acha que tem alguma chance do juiz dar a guarda de minha sobrinha para uma pessoa assim
que nem eu, pobre e sem estudo?’. Respondi que sim, que achava que tinha. Perguntei por que
ela achava que ele ndo daria. ‘Filho deve ficar com a mde, ndo deve? Pois mde é mde’, ela me
respondeu, pedindo minha confirmacdo. ‘Nem sempre, deve ficar com quem pode cuidar’,

argumentei.

J& acompanhava o caso ha alguns meses. A menina, no inicio de sua adolescéncia,
havia delatado uma traicdo da mae para seu atual companheiro e, em decorréncia, foi morar
com sua tia. ‘Morar com a tia’ ja havia ocorrido algumas vezes em sua vida, em geral como

forma de resolugdo de um conflito com a mae.

Maria do Socorro, um dia, foi queixar-se ao Conselho Tutelar de que sua sobrinha nao
a respeitava e eles decidiram pelo acolhimento da menina. A tia, entretanto, relatava que nao

havia entendido as consequéncias dessa agdo, que achava que era apenas ‘para dar um susto’.

Coincidentemente ou ndo, a delacdo da traicdo havia ocorrido na mesma época em que
o exame de DNA solicitado pelo pai da menina havia dado negativo e, o acolhimento dela, no

mesmo més em que a mae engravidara de seu atual companheiro.

Em um outro dia, Maria do Socorro me perguntou, se agora que o DNA havia
mostrado que seu irmdo ndo era pai da Tais, se ela ainda podia ser considerada tia, se a
sobrinha ainda poderia ficar com ela. Comentou, em seguida, que, na verdade, ele ndo era
irmdo de sangue dela, pois sua mae o havia ‘pegado para criar’ quando ele era crianga.
Perguntei se ela se sentia menos irma dele por ndo ser de sangue, ao que ela me respondeu ‘de
jeito nenhum!’, e, em seguida, completou, ‘o que importa é o que a gente sente, ne?’.
Concordei, pensando, sem coragem de falar, que tia de sangue, na verdade, ela nunca tinha

sido.

Assim, quando ela me perguntou se achava que o juiz daria a guarda para ela, eu tinha
em mente que, mais que uma questdo de preconceito, que certamente existia, havia algo mais
em jogo: ela também ndo se autorizava a ter a guarda, seja ‘por ndo ter o papel’, por ndo ser
‘tia de sangue’, ou porque ‘filho deve ficar com a mde’. Um dia, contou-me que ela propria
havia dado um filho seu em sua meninice. A partir de entdo, foi possivel pensar sua culpa

decorrente, ja que ‘filho deve ficar com a mde’: assim como outros cuidaram quando ela nao
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pode cuidar, por que ela ndo poderia cuidar agora? Serda que filho deve ficar com a mae

sempre?

Um trabalho com ela foi de restitui-la em sua autoridade de tia. Aos finais de semana,
quando sua sobrinha ficava em sua casa, ligava para o abrigo: ‘ela ta usando uma saia muito
curta, que eu ndo gosto. Vocé acha que eu posso falar para ela tirar?’. Paradoxalmente,

restitui-la em sua autoridade passava pela autoridade do abrigo.

Era més de abril quando Tais decidiu que queria morar com a tia. Nove meses apos
seu acolhimento, poucos dias ap6s sua mae ter dado a luz. Decisdo dificil, visto que implicava
renunciar ao desejo de ficar com a mae. Enviamos um relatério ao Férum solicitando o
desligamento para julho, més de férias. Dias depois, o Forum ligou, dizendo que estavam em
audiéncia com todos da familia e que haviam decido pelo desligamento imediato. Levamos
um susto: imediato? O Férum insistiu, imediato, a tia afirmou que conseguiu vaga na escola

por la.

Repensamos: de fato, para que esperar dois meses? Certamente havia também uma

despedida nossa em jogo.

3.16 Despedidas

Certa vez, quando um dos bebés foi adotado, uma das funciondrias trancou-se no
banheiro para evitar a situagdo de despedida. Outra funciondria, também bastante ligada
aquele bebé, logo me advertiu: ‘nunca mais me apego a nenhuma crian¢a daquil’.
Conhecendo-a relativamente, apenas comentei ‘duvido’. Ela deu risada, disse que também
duvidava, mas que essas situacdes de separacdao, embora soubesse que era o melhor para o

bebé, eram de cortar o coracao.

keskosk

Wagner fazia uma busca incansédvel em busca de uma mae. ‘O que precisa para ser
uma mde?’, perguntavamos. Ele pensava, e respondia ‘precisa gostar de crianga e ser

casada’. A partir desses dois critérios fazia sua busca: se a cabelereira do bairro o recebe bem
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e lhe oferece agua, por que ndo ela? E a vizinha, casada com filhos? Certamente ela gosta de

criangas.

Quando vinham casais encaminhados pelo Forum visitar uma crianga (na inteng¢ao de
adota-la), a certeza estava dada: era um casal em busca de uma crianga! Por que ndo ele? Sua

cor, idade e o fato de ter irmaos, infelizmente, complicavam o sucesso de sua busca.

Um dia, uma das criangas pequenas foi adotada. Seus novos pais vieram busca-la,
tiraram fotos de todos da casa para guardar de lembranga, o clima era de festa. Porém, bastava
olhar a cara de Wagner para que a felicidade fosse se transformando em desilusdo. Quieto,

com os olhos cheios de lagrimas, em um canto, mais uma vez, ndo havia sido ele.

skeskosk

Uma das educadoras havia sido demitida. Ela era muito querida pelas criangas, mas
com uma relagdo muito complicada com os funcionarios. Entre a gestora e a funcionaria, as
varias conversas anteriores ja preparavam o terreno da demissdo. Para as criangas, entretanto,

€ra uma surpresa.

No dia seguinte, quando cheguei, a casa estava um caos. O livro de plantdo relatava a
noite conturbada que se seguiu a demissdo: adolescentes que se recusaram a ir para a escola,
criangas que se negaram a comer, outras que ameacaram fugir, todos ‘revoltados’. Como
naquele dia, a tinica técnica que iria estar 14 seria eu, senti urgéncia em fazer algo, antes que a

casa explodisse.

Comecei a chama-los para conversar. Eles sabiam por que ela havia sido demitida?
Ouvi as diversas hipdteses deles: para uns era uma vontade nefasta da gerente que tinha prazer
em tirar todas as pessoas legais de suas vidas. Para outros, era culpa de uma voluntaria que
havia contado uma situagdo na qual a funciondria havia descumprido um combinado dos

funcionarios.

Tentei relatar parte do processo do qual eles ndo haviam participado, das regras que
ela ndo cumpria, das conversas que ja haviam sido realizadas, do mal estar com todos da
equipe, ndo apenas com a gerente. Por outro lado, legitimei a tristeza que eles estavam

sentindo. Aos poucos, a situagdo foi se acalmando.
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Ligaram entdo de uma das escolas, pedindo para buscar uma das criangas que estava
‘impossivel’, arrastando-se no meio do patio apoés tirar a roupa na frente de todos.
Conhecendo a forte ligagdo que essa crianga tinha com a funciondria demitida, fui buscé-la
imediatamente. Individualmente, contei novamente as explicagdes, que pareciam ndo tocar no
ponto da questdo. ‘Se ela gostava de mim, por que foi embora?’, foi uma das perguntas que
ela me fez. Comentei o quanto que devia ser dificil quando funcionérios ou criangas dos quais
ela gostava iam embora. Nisso, ela ja estava no meu colo, em um misto de tristeza e revolta,

chupando os dedos que nem um bebé.

Fomos conversando sobre a relagdo que ela tinha com a educadora, que tinha razdo em
estar triste, mas que as duas se lembrariam do tempo em que estiveram juntas e, quem sabe,
ela poderia também gostar muito da nova educadora que entrasse. Lembramos também das

outras pessoas que ja tinham trabalhado ou morado na casa, das que partiram ou vieram.

Sabendo que muito provavelmente eu também sairia da casa dentro de poucos meses
e, levando em consideracdo a ligacdo forte que eu também tinha com ela, sentia-me
duplamente afetada por aquele choro. Lembrei-a do meu primeiro dia de trabalho, quando ela
se apresentou para mim de um jeito diferente de todas outras criancas. Fez suspense para dizer
o seu nome, pediu para eu adivinhasse. Deu uma dica: ‘é aquele nome que comeg¢a com E e
termina com A’. Comentei que, assim como tinha o primeiro nome que eu havia decorado, eu

também nunca esqueceria, mesmo que, um dia, deixasse de trabalhar 1.
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Capitulo 4: Acolhimento institucional na assisténcia a infancia

Neste capitulo sdo discutidas as cenas relatadas acima, tendo como referéncia a
hipotese de pesquisa — de que os diversos momentos do cotidiano sdo atravessados por
modelos de praticas que constituiram a assisténcia a infancia, cada uma atribuindo, em seu

discurso, posi¢des e fungdes especificas as familias e aos agentes institucionais.

Em seguida, sdo problematizadas, a luz da psicanalise, as implicagdes subjetivas das
diferentes posigdes discursivas ocupadas pelos sujeitos. As tematicas de identidade e
reconhecimento e, na via oposta, de ndo reconhecimento e estranheza, sdo eixos dessa
discussdo, de modo a pensar na sua relacdo com os lugares demarcados pelas praticas

discursivas.

Por fim, procura-se delimitar, tendo em vista as discussdes anteriores, eixos pelos
quais pode se orientar o fazer psicanalitico nessas institui¢des, ressaltando-se a importancia da

considera¢do da singularidade, bem como dos “impossiveis” desse trabalho.

4.1 O cotidiano e seus paradigmas

Na histéria das praticas de assisténcia a infancia, relatadas no capitulo 2, ressalta-se
uma ambiguidade'® das agdes realizadas a servigo das criangas, mas também a favor da
sociedade ou do bem de quem praticava as agdes. A pratica da caridade, por exemplo, era
utilizada tanto como forma de assisténcia a infancia, quanto meio para salvagdo da alma do
cristdo. Os filhos de criacdo ndo apenas eram uma maneira de propiciar um lar as criancas
orfas, mas também de utiliza-las como mao de obra, mais barata e docil que os escravos. A
emergéncia da filantropia, ao mesmo tempo em que pregava formas de diminuir a mortalidade
das institui¢des, tinha como argumento o “desperdicio” do investimento estatal e operava
como forma de controle social, de contengdo da famigerada vadiagem. Outros exemplos ainda
sdo0 possiveis: a funcdo de catequizacdo dos missionarios jesuitas, a tutelarizagdo das relagdes

de assisténcia, a possibilidade de perda do poder familiar etc. Assim, permanece em questao a

' A ambiguidade, segundo o dicionario Michaelis (2007), refere-se a 1. Anfibiologia, obscuridade das palavras
ou expressdes, que pode causar varias interpretacdes; 2. Duvida, incerteza, irresolugao.
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servico de quem estiveram essas praticas de assisténcia, apontando para a emergéncia de, no

minimo, um duplo sentido nessas agdes.

As intengdes presentes na fundacdo da institui¢do relatadas no capitulo anterior sdo
constituidas também por esta ambiguidade de agdes, remetendo a uma dupla funcdo do
objetivo institucional, a servico tanto dos voluntarios que, ligados ao centro religioso,

entendiam a pratica caritativa como forma de aperfeicoamento espiritual, quanto das criangas.

E possivel afirmar que paradigmas que constituiram as praticas de assisténcia
apresentam-se e constituem o cotidiano institucional. Como foge ao escopo dessa dissertagao
analisar essas praticas historicas, a discussdo estd centrada nas cenas relatadas da instituicao

em questdo, tendo em vista os modelos de assisténcia descritos.

A partir das cenas relatadas do abrigo, nota-se que ha um duplo objetivo institucional
na fundacdo da entidade de acolhimento — acolher criangas e possibilitar e incentivar a pratica
de boas agdes as pessoas vinculadas ao centro religioso. Entretanto, um de seus sentidos,
ligados a institui¢ao e a importancia de agdes voluntarias, ndo ¢ assumido, enquanto tal, pela
instituicdo. No cotidiano, a primeira vista, sdo apenas as criancas ¢ adolescentes que
necessitam e beneficiam-se das praticas de cuidado e da instituicdo criada para esse fim. Os
voluntarios sdo vistos apenas como pessoas dispostas a ajudar o outro, tendo em vista a
suposta necessidade das criancas, sem que se considere as implicagdes e desejos dos proprios

voluntarios.

A supressdo desse segundo objetivo institucional estabelece a representacdo da falta,
da necessidade de cuidados e protecdo apenas nas criancas. Na instituicdo e seus
representantes, recai a imagem inversa, daquela que tem e pode doar. A relagdo entre dar e
receber ¢ fixada: a instituicdo da (ou melhor, doa), as criancas recebem. O movimento
relatado nas datas festivas ¢ exemplo maximo dessa relacdo: a sobreposicdo de festas e
presentes, em uma abundancia sem sentido (aparente), que pouco leva em consideragdo as

necessidades e desejos de quem recebe.

Nessa relagdo, os discursos sdo estabelecidos de forma semelhante ao do modelo
caritativo: como eixo central estdo as maximas de “fazer o bem” e “ajudar o préximo”, que
promovem acdes de ajuda, caridade e benevoléncia. As posigdes constituidas por este
discurso sdo fixadas em torno desse eixo central: quem pode ajudar e quem precisa de ajuda.

A escolha e o poder estdo no primeiro lado: quem pode ajudar, ou seja, quem ndo € obrigado,
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faz por vontade propria e pode escolher ndo fazer. A necessidade, em contrapartida, esta no

segundo lado: a quem precisa, pouco cabe a escolha, visto que a necessidade ¢ imperativa.

Minicelli (2004), ao discutir os servigos de assisténcia a infincia na Argentina, em
especial em Mar Del Plata, problematiza a oferta de “ajuda” recorrente nas acdes deste
campo. Para a autora, esta oferta mantém a concepg¢do presente na ideia de minoridade, de
alguém menos que precisa ser ajudado. Aponta ainda para a tradigdo dessas institui¢des em
centrarem suas atencdes na satisfacdo de necessidades em detrimento da considera¢do do
desejo. Vale mencionar que, para a psicanalise, o ambito do desejo ¢ que diferencia o
estritamente bioldgico do humano e ¢ fundamentalmente singular. Assim, ¢ possivel pensar
que, quando precisa-se de ajuda, estd em jogo a ajuda necessaria e ndo o que se deseja, nao
necessariamente resolvido por uma ajuda. Nessa linha, ela sugere que o diferencial da
perspectiva psicanalitica seja apostar na oferta, ndo de ajuda, mas de escuta, colocando-se a

disposi¢do para ouvir o que o outro tem a dizer.

Caponi (2000), ao discutir o sentimento compassivo presente nas praticas caritativas,
também relaciona os ambitos da suposi¢do da necessidade e da singularidade. Baseada nos
escritos de Nietzsche, ela afirma que, na suposi¢do da necessidade do outro em ser ajudado,
ndo ¢ avaliado seu desejo em ser socorrido e nem esta interpretacdo pode ser feita
corretamente, visto que o sentimento de compaixdo despoja a dor alheia do que ela tem de

pessoal, de irredutivel e singular.

Assim, ambas enfatizam a importincia da consideracdo da singularidade que,
invariavelmente, exige a abertura de um espago de fala e debate, de modo que o outro possa
dizer de si. Essa perspectiva diferencia-se da postura caritativa, na medida em que esta, além
de supor a necessidade de ajuda do outro, também cobra retribui¢des por este ato. Referindo-
se ao lugar esperado das criangcas e adolescentes diante das agdes institucionais, escreve

Minicelli (2004, p. 118):

el precio que el “menor” debe pagar por ello [a satisfacdo de suas
necessidades] es la adaptacion a la arbitrariedade de normas estabelecidas
por la tradicién en minoridad. Su deber es agradecer lo que recibe y quedarse
en el lugar que se le asigna

Partindo da suposi¢do de que os sujeitos produzem discursos, a0 mesmo tempo em
que sdo produzidos por eles, a identificagdo ou rejeicao a esses lugares instituidos produz
diferentes posi¢des subjetivas, assim como legitima ou fricciona os discursos e o cotidiano em

questao.
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Na cena em que as criangas pediram pipoca ao pipoqueiro € na ocasido em que a
voluntaria pediu autorizagdo para leva-los ao Mc’Donalds no dia de seu aniversario, por
exemplo, vé-se como as criancas, muitas vezes, apresentam-se a partir desse lugar
reconhecido de “criangas de abrigos”, a qual, rapidamente, aderem-se representacdes de
caréncia, falta e necessidade de ajuda. Nao por acaso, ao invocarem essa imagem, provocam

no pipoqueiro e na voluntéria a vontade de fazer algo por eles.

E interessante notar de que maneira a identificagio a esse lugar de “criangas de
abrigos” exerce uma fungdo para elas proprias. Quando o motorista se atrasou para busca-las,
¢ possivel imaginar que elas angustiaram-se com tal atraso, vendo todas as outras criangas
indo embora e elas ficando. Diante da angustia, ndo recorreram aos profissionais da
instituicdo de atendimento, que poderiam ligar para o abrigo para saber o que estava
acontecendo ou dar uma outra forma de contorno a situagdo. Recorrem a imagem de criancas
abandonadas a propria sorte, que se viram por si mesmas, mas que, paradoxalmente, precisam

de alguma coisa, de alguma ajuda, do que o outro tem a dar.

Esse posicionamento remete ainda a forma como Cecilia, filha menor de Joana,
apresentava-se, maneira a qual nomeamos como a encarnagdo do esteredtipo da ‘crianca
coitada de abrigo’: meiga, fofa, bochechuda, carente, chorona. Se, na cena do pipoqueiro, a
“ajuda” que o outro tem a dar ¢ um saco de pipoca, nesse caso, lembrando que havia uma
voluntaria muito interessada em adota-la, torna-se a substituicdo da mae. Em ambos os casos,
assume-se a posicdo de quem pode suprir a falta suposta, seja de pipoca, de mae ou de
Mc’Donalds. Ainda mais, assume-se que, de fato, o que falta ao outro ¢ o que ele nomeia
como objeto da falta, restringindo a possibilidade de escuta. O curto-circuito, nesses
momentos, estabelece-se: imagina-se completar o que parece que falta, quem acha que tem a

dar, da, quem apresenta-se estando em falta, recebe.

Em outras situacdes, ha movimentos que permitem alternativas ao curto-circuito: sdo
questionamentos, desconfiangas, atos inusitados, brincadeiras, exageros que afirmam a
possibilidade de outras circulagdes para além do circuito previamente estabelecido. Nas datas
festivas da instituicdo, por exemplo, quando as criangas quebravam ou ndo davam o valor
esperado (pelos voluntarios) aos brinquedos doados, introduziam uma ruptura ao curto
circuito dar-receber, que colocava em questdo nao apenas o posicionamento delas — agradecer
0 que recebem e permanecer no lugar que lhes ¢ atribuido —, quanto da institui¢do, como

provedora.
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Outros deslocamentos sdo ainda possiveis. Ao colocar as criangas da institui¢do como
responsaveis pelos brinquedos com os quais escolhiam brincar, deslocavam-se as fungdes da
instituicao, como cuidadora e fiscalizadora, e das criangas, como potenciais destruidoras dos
brinquedos e do patriménio. Apontava-se ainda para uma escolha da crianca, aquele
brinquedo, e ndo outro, o que fazia reposicionar também a fun¢do do brinquedo, de um
qualquer da casa ao escolhido. De forma semelhante, quando uma das criangas da casa dava
dicas na brincadeira de stop, isso ajudava a sustentar a atividade, ndo apenas pelas dicas
dadas, mas pela possibilidade de circular por diferentes lugares: ter dificuldade na leitura e
escrita naquele contexto ndo era pretexto para delegar e pedir ao outro para fazer por e para
ele. Também a menina que ditava as letras tinha suas muitas dificuldades na leitura e escrita,
0 que ndo a impedia de estar 14 naquela funcdo. As dificuldades, ao tornarem-se de todos,
possibilitavam uma ndo aderéncia do sujeito a esse lugar, ampliando a circulagdo no

repertdrio das possibilidades.

Se estes movimentos propiciam outras posi¢des e discursos possiveis, uma questdo a
ser levantada ¢ como esses movimentos sdo recebidos pela instituicdo. Levando em
consideragdo a interdependéncia das posi¢des discursivas, modificagdes de um lado
convocam necessariamente o outro lado a se posicionar, reposicionando-se ou resistindo a

mudanga.

Quando as criangas quebravam os brinquedos, essa situagdo, invariavelmente, gerava
indignagdo. Embora revestida de um principio moral de que ‘ndo se pode quebrar
brinquedos’, ¢ inquietante pensar de que se tratava essa reacdo. A quebra da satisfacdo e
reconhecimento esperados colocava em xeque a, até entdo, inquestionavel, ajuda. Além da
quebra do brinquedo, as criancas produziam uma fissura no curto-circuito. Pode-se pensar
ainda se ndo se tratava de um deslocamento dessa indignag¢ao: ndo seria o proprio desejo das
criangas que indignaria os funciondarios e voluntarios? O que estariam fazendo 14 se o que

tinham a oferecer estava sendo quebrado?

Ao serem questionados sobre suas proprias posi¢des nas relagdes estabelecidas, ndo
raro isso acarretava em uma critica as criancas: nao sabem dar valor, ndo sabem cuidar etc.
Levando em consideragdo a fun¢do social da institui¢do no campo da protecdo especial, ou
seja, acolhendo criangas e adolescentes cujos direitos ja foram violados, ¢ importante refletir
sobre por que justamente estas criticas apareciam nesses momentos de estremecimento do
ideal de bem-fazer da instituicdo. Qual valor esperavam de retribuicdo das criangas pelas

acgoes realizadas?
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A retomada das consideracdes a respeito da ambiguidade das praticas nesse campo de
assisténcia pode auxiliar nessa reflexdo. Partindo da hipotese de que had um segundo objetivo
institucional fundador porém nao explicito, ligado a importancia e ao incentivo a pratica de
boas agdes as pessoas vinculadas ao centro religioso — é possivel perguntar sobre as formas de

retorno das motivagdes negadas pela instituicao.

A fala de Joana, de que seria melhor para suas filhas serem ‘doadas’ (ao invés de
adotadas) revela uma forma possivel. No ato falho dessa mae, também suas filhas, ao estarem
no abrigo, tornavam-se objetos circulantes, passiveis de serem doados. Se, de um lado, havia
um causa social que motivava a criagdo do abrigo, sendo as criangas as principais
beneficidrias, elas eram também vistas como capital da institui¢do, necessdrias para a
comogao dos voluntarios e recebimento das doacdes. Assumiam o carater dubiamente valioso
das doagdes, visto que, embora revestido de uma atmosfera benevolente, em geral, doa-se o
que ndo se quer mais. Assim, paradoxalmente, o funcionamento institucional apontava para
um duplo lugar das criangas, como fim e como meio, retomando novamente a questdo da
finalidade das acdes: procurava-se uma crian¢a para uma familia (ou um voluntario ou uma
instituicdo) ou uma familia para uma crianga? Na fala dessa mae dizia-se algo ndo-dito no

discurso oficial: as criangas como objetos, sejam das a¢des ou das doagdes.

Um outro exemplo descrito no capitulo anterior refere-se ao desvio das doagdes, em
geral, das melhores, que nem sequer chegavam as criangas. Nesse mesmo sentido, muitas
vezes, era possivel notar um incomodo dos funcionarios em relacdo a quantidade de presentes
e roupas recebidos pelas criancas. Em ambas as situagdes, pareciam ser doagdes e presentes
demais, como se o além do necessario fosse, para eles, um excesso, desnecessario € muitas

Vezes nocivo.

Quando os funciondrios da casa argumentavam que as criangas nao eram
‘coitadinhas’, visto que falavam palavrao, ou mesmo que ‘de coitadinhos ndo tinham nada,
ndo era a toa que estavam ali’, invertiam o sentido original da critica a expressao
“coitadinho”. Esta, oficialmente, acompanha o percurso da assisténcia social de deslocamento
do ambito assistencialista para o da compreensdo dessa politica publica como protecao e
direito social. Nesse percurso, houve esfor¢os para a mudanca da forma de designagdo da
populacao atendida, por exemplo, de “carente” para “usudria”, como estratégia para afirmar o
carater de politica publica da assisténcia social em contraposi¢do a ideia de “ajuda” (Scarparo,

2008). Porém, nas frases que ouvimos dos funcionarios da casa, ndo era esta concepgio que
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estava em jogo, mas sim o apontamento de uma outra ambiguidade: eles ndo eram coitadinhos

porque eram desobedientes e, quica, perigosos.

Assim, relacionada a ambiguidade das praticas de assisténcia, compreendemos que ha
uma ambiguidade das concepcdes a respeito da infancia. Na medida em que as agdes sdo
destinadas tanto a protecdo das criangas desamparadas em relacdo aos perigos da sociedade
quanto a protecdo da sociedade em relagcdo aos perigos da infincia desamparada, destaca-se
uma dupla concepcao de infincia: em perigo e perigosa, inocente e pervertida, mobilizadora
de acdes de cuidado e protegdo e também de vigia, controle e contengdo (Donzelot, 1980,
Rizzini, 2011). Por exemplo, a instalacdo de cameras no patio da instituicdo evidencia os
propositos de prote¢do da infancia e do patrimoénio institucional contra uma possivel ameaca
externa (no caso, possiveis assaltantes), quanto a necessidade de vigia e controle do publico
atendido e dos funcionarios, apontando para uma necessidade de protecdo contra uma ameaga
interna. As criangas, adolescentes e funciondarios sdo colocados, assim, em uma posi¢ao dubia:
potencialmente em perigo e potencialmente perigosos. A institui¢do, em contrapartida, cabe
também uma dupla fun¢do: proteger e amparar aqueles em perigo e proteger-se daqueles que

podem, um dia, revelarem-se perigosos.

Nota-se que ha ambiguidades tanto em relacdo a fun¢do da instituicdo — a servico de
quem — quanto em relagdo ao publico atendido. Qual seja o modelo de assisténcia
predominante, as ambiguidades insistem, embora transformando-se. No modelo caritativo, a
ajuda e as motivacdes religiosas exercem fun¢do central na atribuicdo desses lugares. No
modelo filantropico, esses eixos centrais sdo transformados: a infancia, ao deixar de
restringir-se as preocupagdes dos ambitos familiar e religioso, torna-se uma preocupacgdo de
ordem social, e as institui¢des sdo designadas a fun¢do de controle social: corrigir, reformar,
prevenir. Se, nos periodos em que predominou o modelo caritativo, as institui¢des de acolhida
exerciam também essa funcdo de regulacdo social, ao recolher criangas ilegitimas ou
indesejadas, ¢ a partir do estabelecimento do modelo filantrépico que a regulagdo torna-se
sindbnimo de controle e administracdo, fortemente inspirada nas concepg¢des higienistas,

utilitaristas e moralistas.

A cena do telefonema, em que uma mae pede para que seu filho desobediente passe
uns dias no abrigo, traz em relevo essa visdo das criangas institucionalizadas e da funcao
dessas institui¢des: a imagem de uma institui¢do que tira de circulacdo os “problematicos”, a
crianga como culpada e o abrigo como agente de “correcdo”. A inversdo presente em ‘ver o

que é bom’ mostra ainda a dicotomia entre uma infincia boa e uma ruim que, no imaginario
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dessa mae, deveria fazer seu filho — ao ver o que ¢ ruim — agradecer pelo que tem e respeitar
sua mae. O aspecto moralista em ‘ver o que ¢ bom’ confunde-se com a intencdo educativa
dessa mae, além de apontar para uma divisdo entre o dentro e fora da instituicdo: para ver o

que € ruim, € necessario estar dentro; para estar fora, no bom, € necessario merecer.

Este duplo referente ligado a infancia — boa e ruim — assume, no Brasil e também em
outros paises, carater constitucional. Na historia brasileira, o Codigo de Menores de 1927, ¢
exemplo dessa cisdo: ao oficializar o termo “menor”, divide oficialmente a infancia em duas:
a crianca sob cuidados da familia e o “menor” sob a tutela vigiante do Estado, ou seja, cada
uma com sua representacio e lugar social atribuido (Rizzini, 2011). E possivel afirmar que ha

tanto uma cisdo da infancia — menor X crianga — quanto uma representacdo dubia do “menor”.

Segundo Rosa (1999), ha um discurso social de dupla mao a respeito dessas

. 1 . . . .
criangas'’, o discurso da pobreza e o discurso do perigoso. O discurso da pobreza:

ao mesmo tempo em que evidencia a caréncia, a necessidade de cuidados e
atengio, coloca-o em um lugar despido de valor falico. A menor dificuldade
desliza-se do discurso da caréncia para o discurso do perigoso — aquele que
vive o ideal de poder gozar fora da lei, que ndo se assujeita; aquele que
ameaca com seu gozo e precisa ser detido (p. 207).

A dimensao do risco social é central na compreensdo desses deslizamentos. Cruz
(2006) afirma que as concepgdes de vulnerabilidade social ou situacdo de risco social vém
acompanhadas de uma atribuicdo de probabilidades as incertezas, que envolve diferenciagoes,
no caso entre familias em risco e familias (ou instituicdes) em que ndo pensamos estar em
situacdo de risco, ou entre familias vulneraveis ou ndo. Para a autora: “na base desse
binarismo est4 a crenga de que cada conceito se opde ao outro, ocupa um territério separado,

trabalhando no sentido da homogeneizac¢ao” (Cruz, 2006, p. 102).

A discussdo do caso relatado de Caroline e seus filhos pode auxiliar na
problematizagdo do “risco social”, que facilmente desliza do cuidado ao controle, do “em
perigo” ao “perigoso”. Na descricdo do caso, procurou-se ressaltar impasses e questdes
gerados na equipe da instituicdo frente a demanda de avalizar ou desaconselhar o retorno das
criangas a sua mae, muitas dessas questdes decorrentes da nossa propria oscilagdo em termos
de confianga em relagdo a Caroline. Oscildvamos e divergiamos também no que diz respeito

aos critérios necessarios para o desligamento das criangas e no que eles representavam.

As condicdes exigidas para o desligamento das criancas colocavam em questdo o que

era entendido pelo motivo da institucionalizagdo, bem como a relagdo entre direito e moral:

'7 A autora desenvolve essas consideragdes a partir das criangas em situagdo de rua.
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uma casa com uma sé cama para todos € violagao dos direitos da crianga em relagdo a familia,
da familia em rela¢do ao Estado e a sociedade ou esta relacionada a uma moralizagdo da vida
cotidiana? Ao levar ainda em consideragdo o momento em que Caroline conseguiu que todas
as exigéncia fossem atingidas, mas, como era mae solteira, o Poder Judiciario decidiu
‘esperar um pouco mais’, fica evidente o ideal moral e ideoldgico de familia nuclear, a
despeito de outros formatos de organizagdo familiar. Nota-se, nesse sentido, a presenga de
visdes estereotipadas e moralistas em relagdo a diferentes modos de viver (Fonseca, 2002).

Mae que ¢ mae ndo pode ser mae solteira?

Tais considera¢des tornam-se importantes para redimensionar suas ‘enganagoes’ € 0
sentimento de desconfianga por parte da equipe. Quando direitos tornam-se obrigagdes ou
metas a atingir, o lugar da institui¢do, inserida na prote¢ao especial e no espectro da garantia
de direitos, desliza para uma fun¢do fiscalizadora, de averiguar se os ‘combinados’ foram ou
ndo cumpridos. A relacdo deixa de estar mediada pelos direitos constitucionais, no qual todos
deveriam ter acesso, ¢ a responsabilidade por sua garantia, a rigor do Estado e da sociedade, ¢
individualizada na competéncia e vontade da equipe do abrigo, do juiz, dos técnicos do Forum
e, em ultima instancia, da familia. A partir do momento em que esta relacdo ¢ dada, Caroline

responde a posi¢cdo que lhe ¢ designada: cumprir ou ndo cumprir, concordar ou enganar.

Na primeira cena de visita domiciliar'® relatada, de quando Caroline recuperou a
guarda de seus filhos, hd uma situacdo na qual este carater fiscalizador e ameagador da
instituicao esta em primeiro plano. Suas respostas, como esperado, seguiam o tom de ameaga,
que repercutia em noés, em territdrio estranho, invertendo as posi¢cdes naquele momento.

Embora as posi¢des de poder e ameaca oscilassem, a relagdo estabelecida era a mesma.

Essa cena da visita coloca em questdo o posicionamento da instituicdo nesse
acompanhamento e também em outros. Cobrar o cumprimento dos ‘combinados’, averiguar as
condi¢des ‘reais’ da casa, bem como se Caroline estava falando a verdade quando dissera que
ndo estava mais namorando, que havia arrumado um emprego, avaliar se havia condigdes das
criangas retornarem ao convivio familiar, foram algumas demandas que surgiram ao longo do
acompanhamento do caso e que posicionavam a institui¢ao nessa fun¢do de “governo através
das familias” (Donzelot, 1980). Nessas situagdes, como lidar com o carater eminentemente

fiscalizador e moralizador do abrigo?

'8 Para uma discussdo do instrumento de visita domiciliar, cf. Ribeiro (2010).
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Ao refletir sobre as possibilidades de relagdes estabelecidas entre os abrigos, as
familias e o Poder Judiciario, as consideragcdes de Donzelot (1980) acerca das influéncias da
possibilidade de perda do poder familiar nessas relagdes sdo de suma importancia. Para o
autor, o poder do Estado de decretar a perda dos direitos dos pais sobre os filhos modifica
radicalmente a relacdo do Estado e das obras de caridade com as familias: “apoiando-se uma
na outra, a norma estatal e a moralizagdo filantropica colocam a familia diante da obrigacao
de reter e vigiar seus filhos se ndo quiser ser, ela propria, objeto de uma vigilancia e

disciplinariza¢do” (p. 81).

Pode-se levantar a hipotese de que, para Caroline, ser ‘acompanhada’ por todas essas
instituicdes, nas diversas esferas de sua vida, significava sua dependéncia (tendo que prestar
contas do que fazia) e impoténcia (pois ndo era considerada capaz de fazer sozinha), ou seja,
uma relacdo de tutela. A possibilidade de operar a efetivagdo de direitos a partir de uma
relacdo fundamentada na tutelarizag¢do fica reduzida, na medida em que estas possibilidades
fundamentam-se em paradigmas distintos e atribuem diferentes posicdes aos sujeitos

envolvidos.

Assim, as relagdes estabelecidas no cotidiano dos servigos de acolhimento constituem-
se a partir de mais de um paradigma. Foram discutidas algumas cenas e casos para pensarmos
nos modelos de assisténcia baseados na caridade e na filantropia. Um eixo dessas discussdes
foram as ambiguidades presentes nesses modelos, em relagdo a finalidade institucional, ao
publico atendido e as relagdes estabelecidas. Tendo em vista que hé, nas ultimas décadas, um
processo de tentativa de transformacgao da pratica a partir de novos marcos juridicos, torna-se
necessario refletir sobre como esse novo paradigma ¢ vivido no dia a dia de uma institui¢ao

de acolhimento.

No capitulo sobre o momento atual dos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, pesquisas apontaram para discrepancias entre o proposto pelos marcos legais € o
que, de fato, acontece nesses servicos. A presenga de outros paradigmas e modos de
compreender e se posicionar nas situagdes certamente sdo fatores que contribuem para a
existéncia dessas disparidades. Entretanto, ha também que se perguntar sobre a possibilidade
de efetivacdo dessas legislacdes dado o contexto econdmico e social e a complexidade do

cotidiano.

Por exemplo, pode-se levar em consideragdo os dados levantados no capitulo anterior
no que se refere a altissima relagdo entre pobreza e institucionalizagdo, mesmo que, de acordo
com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, esta ndo corresponda a um motivo para afastar a
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crianca de sua familia, nem impedir sua reinsercdo, devendo nesses casos a familia ser
encaminhada a programas oficiais de auxilio (Brasil, 1990). No cotidiano dos servigos,
entretanto, a situagdo mostra-se mais complexa: no caso de Caroline, ao ser solicitado o
beneficio bolsa aluguel para auxilid-la a ter uma moradia ‘mais apropriada’, alguns impasses
se colocavam: para o beneficio ser autorizado era necessario que a casa tivesse um contrato de
aluguel, o que inviabilizava que ela se mantivesse na favela em que morava, mas que também
ndo permitia que retornasse ao seu bairro de origem, onde estavam os servigos os quais ela era

vinculada, visto que o aluguel nessa regido era mais caro.

O acesso a servigcos, como creches ou contraturno escolar, também se mostra essencial
para familias, tal como a historia de Caroline, chefiadas por apenas uma pessoa, que
necessitam trabalhar e cuidar da casa e dos filhos. Nesse aspecto, ¢ importante lembrar que,
nos casos de institucionalizacdo e cujo desligamento depende dessas condicdes, a garantia
dessas vagas torna-se prioridade e as Secretarias sdo, muitas vezes, cobradas a disponibiliza-
las. Acdo de extrema importancia para garantir a transitoriedade da institucionalizagcdo, mas
que, como bem aponta Cruz (2006), inverte a ordem das protecdes: se, de acordo com o
ambito politico-juridico, deve-se recorrer a institucionalizacdo (prote¢do especial) apenas
quando os outros recursos, muito deles ligados a protecdao basica (ambito preventivo), ja
foram esgotados, na pratica nota-se a ordem inversa: primeiro abriga-se, depois examina-se o
que esta acontecendo e o que ¢ necessario para a desinstitucionalizacdo. O principio da
excepcionalidade, nesses casos, nao ¢ respeitado. E interessante notar ainda que, muitas vezes,
a institucionalizacdo opera como facilitadora do acesso aos servigos que deveriam ser de

acesso a todos, visto que sdo direitos sociais.

Nessa interface entre direitos (universal) e privilégios (para alguns), Scarparo (2008)
aponta para uma contradi¢do presente na concepcao de universalidade em relagdo as politicas

de assisténcia. De um lado, na Constitui¢ao de 1988 ¢é reforcada a Assisténcia Social como

o~

forma de acesso aos direitos sociais. De outro, diferentemente da saude, cujo direito
universal, ou da previdéncia, universal mediante contribuicdo, a assisténcia social ¢
ambiguamente definida por ser universal para quem dela necessita. Tem-se, portanto, uma
contradi¢do no ambito dessa politica: ela permanece tanto para ser para quem dela necessita,
discurso marcado pela falta e pela caréncia, quanto para ser uma maneira de viabilizar

direitos.

Aproximamos essa discussdo as consideragdes de Paugam (2007) ao pontuar que sdao

as relacdes sociais que definem os pobres, em contraposi¢do a uma definicdo estatica de
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pobreza. Para o autor, os pobres, enquanto categoria social, ndo sdo aqueles que sofrem
caréncias ou privagcdes, mas aqueles que recebem assisténcia. Tendo em vista essas
discussdes, pode-se questionar sobre em que medida a Assisténcia Social ndo mantém a

propria categoria a qual se propde a combater.

Scarparo (2008) sugere que alguns desses servicos se organizam em torno de uma
clientela especifica definida por critérios de ingresso, de forma que essa delimitagdo pode
proporcionar uma colagem da identidade do sujeito a esse lugar definido como publico alvo
do servigo, dificultando ao sujeito transcendé-lo. Nesse sentido, a entrada nos servigos pode
inserir os sujeitos em discursos cujas posi¢des determinadas demarcam lugares de acordo com
seu posicionamento diante do servigo: estar do lado de quem atende, de quem ¢ atendido ou

mesmo de quem ndo pertence ao publico do servico.

De alguma maneira, a definicdo de um escopo do objetivo institucional, que muitas
vezes delimita também os critérios de ingresso € o publico alvo, ¢ necessaria a formagao da
instituicdo. Segundo Kaés (1991), as formagdes institucionais implicam a criagdo de um
afastamento entre seu objeto e aquilo que lhe ¢ estranho, diferenciando e fundando um dentro
e um fora a instituicdo. Estes se constroem, portanto, a partir de um duplo movimento de

introjecao e expulsdo, com o objetivo de regular o que acolhem e o que ndo acolhem:

As institui¢des se fundam, assim, sobre organizadores inconscientes e sobre
formagdes mistas que asseguram, para os sujeitos e para seus vinculos, os
investimentos, as representacdes, as satisfagoes de desejo e as defesas de que
tém necessidade nessa relagdo. Fundam-se sobre um pacto denegatério, e
portanto, sobre um ‘deixar de lado’, sobre um resto que pode seguir
diferentes destinos: o dos bolsdes de intoxicagdo, de depositos ou de lixdes
(Kags, 1991, p. 28).

A fungdo institucional do abrigo, como lugar de cuidado e protecdo, estabelecida pelas
legislacdes e almejada pelos atores institucionais, funda, ao mesmo tempo, aspectos que sao
deixados de lado ou, mais especificamente, depositados como representantes do fora. O
abrigo era considerado por todos um lugar onde as criangas estariam protegidas, indo a escola,
fazendo tratamento fonoaudidlogo, acompanhamento psicolégico, natacdo, etc. Ja as
violéncias, maus tratos e negligéncias eram temadticas esperadas — visto que eram estas
ocorréncias que legitimavam a existéncia da instituicdo — em parentes das criangas que
estavam acolhidas, ou mesmo em outros equipamentos publicos, sempre no fora. Assim,
delimitava-se tanto a fun¢do da instituicdo, quanto as representacdes esperadas as criancas,

aos familiares e aos agentes institucionais.
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Se essa delimitagdo entre dentro e fora exerce fun¢do necessaria a instituicdo, uma
reflexdo a se fazer ¢ sobre suas implicagdes nas relacdes estabelecidas no cotidiano dos
servicos, tendo em vista a colagem identitaria que ela pode acarretar, tal como sugere

Scarparo (2008). Outra questdo possivel refere-se a permeabilidade ou a possibilidade de

suportar fric¢des nessa ordem estabelecida.

Na histdria acompanhada de Caroline, o risco era na maioria das vezes calculado em
relacdo ao retorno das criangas para casa, ou seja, atrelado ao fora da instituigdo,
potencialmente perigoso. Torna-se importante relembrar os apontamentos de Cruz (2006) a
respeito da nogdo de risco social, quando ela sugere que a atribui¢do de probabilidade as
incertezas opera no campo da homogeneizacdo. Nesse aspecto, na medida em que os campos
sdo internamente homogéneos em relagdo uns aos outros, operam como se apenas houvesse

diferengas entre eles. Se o risco esta fora ele ndo pode estar dentro.

A historia relatada sobre a ocorréncia de um abuso sexual dentro da institui¢do ¢
paradigmatica para pensar na fragilidade dessas divisdes. N@o raro, em outras situagdes nas
quais apareciam episddios de violéncias, por exemplo, tais ocorréncias eram explicadas por se
tratar de uma crianca ‘que era de rua’ ou pela repeticdo das criangas de seus passados.
Explicagdes que buscavam manter essa impermeabilidade entre dentro e fora, assegurando a

sustentacdo da instituicdo e também das identidades dos sujeitos relacionados.

A descoberta da ocorréncia de abusos sexuais, dentro da institui¢do, praticada por um
adolescente que morava desde pequeno no abrigo e cuja uma das criangas abusadas era um
dos filhos de Caroline, provocou na equipe a impossibilidade de sustentar essa
impermeabilidade. Como lidar com a emergéncia do embaralhamento dessas divisdes? Ha um
lugar a salvo de riscos? Nesse sentido, as dificuldades encontradas pela equipe diante dessa
situacdo em grande parte se relacionam a necessidade que lidar com o ocorrido impde colocar
em questdo a posi¢do do abrigo e de cada um. Nao por acaso era um assunto tao dificil e tao

pouco falado.

Uma reflexdo a ser feita refere-se a discussdo sobre o que envolve e o que implica
essas divisdes, acerca do risco, bem de como outros representantes do dentro e do fora. Sao
importantes as consideracdes de Rizzini (2011) quando ela nos mostra o carater
eminentemente politico desses projetos de assisténcia, em ultima instancia protegendo a
infancia da propria sociedade e moldando-as para submissdo. Nesse sentido, a expressao atual

“em risco social” pode ser duplamente questionada: seja por operar uma dicotomia entre
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aqueles em risco e aqueles fora do suposto risco, seja ao colocarmos em questdo o que esta

em risco: ndo seria a propria ordem social, ameacada?

Galedo-Silva'® defende a tese de que atribui¢do da vulnerabilidade a alguns é um
mecanismo ideologico. O autor avalia que a compreensdo dialética de vulnerabilidade,
diferentemente das compreensdes estaticas ou relacionais, implica a consideragdo desse termo
a partir de uma relagdo de contradi¢do, na qual os polos s3o mutuamente dependentes. Nessa
visdo, a pobreza exerce uma funcdo na dinamica do processo de trabalho, visto que todos
estdo inseridos em um sistema econdmico. Uma consequéncia dessa concepcao € considerar
que a vulnerabilidade ¢ de todos, na medida em que direitos apenas existem a partir de sua

universalidade.

Se a atribui¢cdo da vulnerabilidade aos outros exerce funcao ideolodgica no sentido da
individualizacdo e da homogeneizagao, ela também tem funcdo para o sujeito. Nesse aspecto,
¢ interessante estender uma reflexdo sobre o assunto, de modo a pensar nas implica¢des da

consideragdo do referencial psicanalitico para a discussao das cenas do cotidiano.

4.2 Do eu ao outro, do outro ao nos

Freud (1917/2010), em Uma dificuldade da Psicandlise, pergunta-se sobre as origens
da dificuldade de aceitagdo da psicandlise. Para ele, ndo se trata de uma dificuldade

intelectual, de impossibilidade de compreensdo, mas algo de ordem afetiva.

Escreve que a psicanalise introduz uma terceira ferida narcisica na humanidade. A
primeira seria de ordem cosmoldgica, a partir de Copérnico, quando foi reconhecido que a
Terra ndo era o centro do universo, mas sim menor que o Sol, movimentando-se ao redor
deste. A segunda, bioldgica, quando Darwin provou, a partir de sua teoria da evolu¢ao das
espécies, que o homem ndo tinha procedéncia divina, ndo sendo diferente nem melhor que os
animais. Finalmente a terceira, de ordem psicoldgica, ¢ introduzida por Freud ao mostrar que
“o Eu ndo ¢ senhor de sua propria casa” (p. 250/251), ou seja, de que a vida instintual sexual

ndo pode ser domada e que os processos mentais ndo coincidem com os conscientes, sendo

' Comunicagdo oral em disciplina de pos-graduagéo, na aula de 23 de agosto, 2011.
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em sua maioria inconscientes € apenas acessiveis ao Eu através de uma percep¢ao

“incompleta e insuspeita™® (p. 250).

Nesse sentido, o sujeito, para Freud, ¢ para sempre em conflito, dividido, heterogéneo
a si mesmo. A nocdo do inconsciente funda uma divisdo subjetiva irreconcilidvel, na qual as

tentativas de harmonizag¢do, embora necessarias a ilusdo de unidade do Eu, sdo sempre

fracassadas e provisorias.

Assim, em sua busca pelas causas da dificuldade de aceitagdo da psicanalise, Freud
encontra justamente a instancia do Eu. A consideragdo da dimensdo inconsciente implica uma
afronta ao amor-préprio humano, ou, mais especificamente, ao narcisismo do sujeito; uma
ferida narcisica, da qual o Eu tenta se proteger. Aponta-se para uma intima relacdo entre o
narcisismo ¢ o Eu, ja que o segundo ¢ constituido a partir dos investimentos libidinais

narcisicos.

Segundo Fernandes (2005), os desenvolvimentos freudianos acerca da noc¢do de
narcisismo auxiliam ndo apenas na compressao das pulsdes, como também sobre o conjunto
dos fendomenos sociais, na medida em que evidenciam o carater complexo do tema da
alteridade. Partindo dessa posicado, ¢ realizada uma reflexao sobre as possibilidades que essa
nogdo pode proporcionar na discussdo das cenas relatadas. E importante ressaltar, entretanto,
que sdo desenvolvidos apenas alguns de seus aspectos, sem a pretensdo de esgota-la, o que

certamente escaparia ao escopo dessa dissertacao.

A instancia do Eu, unidade na qual o sujeito se reconhece, ndo existe a priori; sua
constru¢do passa pela assun¢do de uma imagem unificada do corpo: “o eu ¢é sobretudo
corporal, ndo ¢ apenas uma entidade superficial, mas ele mesmo a projecao de uma superficie
(....). Pode ser visto, assim, como uma proje¢cdo mental da superficie do corpo” (Freud,

1923/2011, p. 32).

A formacdo de um Eu estd intimamente vinculada a uma nova agdo psiquica que se
acrescenta ao autoerotismo e que corresponde a emergéncia do narcisismo (Freud,
1914/2010). Nesse momento, o sujeito toma a si mesmo, ou uma parte de si, como objeto de

amor; o investimento libidinal recai para o proprio Eu, que se torna uma instancia também

%% Pode-se notar nessa afirmagio que ha uma certa correspondéncia entre consciéncia e Eu. Entretanto, eu O Eu e
o Id, Freud (1923/2011) desenvolve o oposto, ou seja, que o Eu também possui aspectos inconscientes. De
qualquer forma, nesse trecho, entende-se que Freud deseja ressaltar que ha processos mentais que ndo sdao de
controle do Eu.
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libidinizada. Isto proporciona um movimento de unificacdo da fragmentacdo pulsional, na
medida em que ¢ a imagem do sujeito que ¢ investida e que o sujeito reconhece-se nela,
identificando-se com essa imagem. Na discussdo do caso Schreber, texto de 1911, Freud

€SCreve:

Pesquisas recentes chamaram nossa atengdo para um estidgio, no
desenvolvimento da libido, pela qual se passa no caminho do autoerotismo
ao amor objetal. Ele foi chamado Narzissimus. [...] Ele consiste no fato de o
individuo em desenvolvimento, que unificou seus instintos sexuais que agem
de forma autoeroética, a fim de obter um objeto de amor, primeiramente toma
a si mesmo, a seu proprio corpo, como objeto de amor, antes de passar a
escolha de uma outra pessoa como objeto. (Freud, 1911/2010, p. 80/81).

Dois anos depois, em Totem em Tabu, Freud (1912-1913/2012) retira do conceito de
narcisismo seu carater evolutivo, de um estagio passageiro a ser superado, ¢ o localiza como
uma estrutura permanente do sujeito, apesar das reestruturacdes libidinais posteriores. Em
1914, no texto sobre o narcisismo, Freud reafirma sua posi¢do: “Formamos assim a ideia de
um originario investimento libidinal do Eu, de que algo ¢ depois cedido aos objetos, mas que
persiste fundamentalmente, relacionando-se aos investimentos de objeto como o corpo de
uma ameba aos pseuddpodes que dele avancam” (Freud, 1914/2010, p. 17). Assim, se ¢
necessario amar, ou seja, investir nos objetos externo ao Eu, para ndo adoecer’!, este
investimento nunca deixa de ter seus fundamentos narcisicos. O amor funda-se no narcisismo,
visto que em seu principio corresponde a uma capacidade do Eu em satisfazer suas proprias

pulsdes.

Essa proposicdo traz algumas contribui¢cdes para as discussdes de alguns pontos
centrais na discussdo das cenas. Quando foi ressaltada a ambiguidade das praticas de
assisténcia, seja em relacdo ao objetivo do trabalho ou em termos de concep¢do do publico
atendido, ¢ questionada fundamentalmente a ideia de uma “boa a¢ao” ou de “cuidar do outro”
ou mesmo de “proteger o outro dos riscos”. A partir das consideragdes sobre o narcisismo ¢
possivel fundamentar esse questionamento, partindo do principio de que esse fazer bem ao

outro nunca ¢ totalmente revestido de motivagoes altruistas.

Ferrari (2010) faz uma discussdo psicanalitica acerca das motivacdes envolvidas na

escolha da realiza¢dao de um trabalho voluntario. Para a autora, o reconhecimento da dimensao

*! Diz Freud (1914/2010, p. 29): “Um forte egoismo protege contra o adoecimento, mas afinal ¢ preciso comegar
a amar, para nao adoecer, e ¢ inevitavel adoecer, quando, devido a frustragdo, ndo se pode amar”.
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inconsciente ¢ da ambivaléncia pulsional®” em relagdo aos objetos permite o questionamento
dos propdsitos que se pretendem altruistas nas a¢des de voluntariado. Diante da proposta de
cuidar do outro, ressalta a autora, “esse cuidar pode estar tanto num campo onde a alteridade ¢
reconhecida e o outro, com sua singularidade, ¢ respeitado, como pode circular num campo
narcisico, onde as ac¢des aparentemente voltadas para cuidar do outro sdo, na verdade, focadas
num exclusivo cuidar de si mesmo” (p. 52). Essas consideragdes retomam os apontamentos
realizados por Caponi (2000) em relacdo a assimetria constituinte das praticas caritativas e

filantropicas, por ndo considerarem os desejos e a voz do outros em suas agoes.

Freud tece algumas consideragdes semelhantes quando aborda o amor dos pais em
relacdo aos filhos. Na sua majestade, o bebé, recaem as expectativas de realizagdo de sonhos
ndo realizados dos pais, bem como os desejos de uma felicidade plena, sem dores ou
frustracdes. Ha a revivescéncia do proprio narcisismo dos pais: “o0 amor dos pais, comovente
e no fundo tdo infantil, ndo € outra coisa sendo o narcisismo dos pais renascido, que na sua
transformag@o em amor objetal revela inconfundivelmente a sua natureza de outrora” (Freud,

1914/2010, p. 37).

Ao abordar a incidéncia dessas dimensdes narcisicas, tem-se em vista que estas
fundam um modo de relacdo para o sujeito, necessario, mas ndo sem consequéncias, para os
vinculos que estabelece. Assim, por exemplo, quando um casal vinha ao abrigo para conhecer
uma crianga na inten¢do de adoté-la e logo reconheciam nela semelhancas em relagdo a eles
proprios ou quando uma das criangas elegia umas das educadoras, com mesmo nome que o
seu, como sua educadora preferida, a dimensdo narcisica estd claramente presente e ¢
condi¢do para formagdo do vinculo. Entretanto, quando a maioria dos voluntarios e visitantes
da casa comovia-se com a institucionalizacdo de um dos bebés, branco, sem que essa
indignagdo fosse considerada para os outros bebés — negros — acolhidos, a dimensao narcisica
do reconhecimento revela sua dupla face: ao acolher o que se julga semelhante, quem porta a
diferenga ¢ mantido para fora, como se houvesse uma compatibilidade entre estar no abrigo e
ser negro, ou em vir de uma familia afrodescendente e ser abandonado, o que certamente

ajuda a sustentar a crenga de que o abandono ndo ¢ algo que pertence ao terreno do proximo.

Ha, nessa compreensdo, o reconhecimento da dificuldade, sendo da impossibilidade,

de amor e reconhecimento total do outro enquanto outro, na radicalidade de sua diferenca. Ao

2 A nogdo de ambivaléncia pulsional também oferece subsidios, por uma outra via, que ndo sera aprofundada
nesse trabalho, para problematizar essa intengao benevolente presente nas a¢des de voluntariado e nos propositos
institucionais. Para essa discussdo, Cf. Ferrari (2010).
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mesmo tempo, aponta-se para a importancia dessa dimensdo nas relagdes, justamente por
permitir, no desencontro proprio as relagdes de alteridade, o (des)encontro do sujeito com sua
propria diferenca. As palavras de Lévinas (2004) mostram como o rosto do outro pode ser

alternativa a logica narcisica da identidade plena:

Por detras da afirmacdo do ser que persiste analiticamente — ou animalmente
—no seu ser e em que o vigor ideal da identidade que se identifica, se afirma
e se consolida na vida dos individuos humanos e na sua luta pela existéncia
vital, consciente ou inconsciente ¢ racional - a maravilha do eu reivindicado
no rosto do préximo — ou a maravilha do eu desembaracado de si e temendo
por outrem — ¢ também como a suspensdo (...) do eterno e irreversivel
retorno do idéntico a si mesmo (p. 196).

Esses apontamentos sdo fundamentais para pensar na ambiguidade presente nas
relacdes entre a instituigdo e o publico atendido. A negacdo de parte dos propositos
institucionais permite a circulacdo apenas de intengdes aparentemente altruistas. Porém, ¢
evidente a dificuldade de reconhecimento do outro enquanto radical alteridade, por exemplo,
quando as criangas quebravam os brinquedos dados nas festas, comportamento que, na
maioria das vezes, conduzia a um julgamento instantaneo e reafirmador do que ja se pensava
saber — “o vigor ideal da identidade que se identifica” (Lévinas, 2004, p. 196): elas ndo dao
valor, elas ndo sabem cuidar. Nesse aspecto, Ferrari (2010) faz consideragdes importantes, ao
afirmar que os voluntarios esperam ser investidos afetivamente por parte daqueles que sdo seu
objeto de cuidados, serem amados e reconhecidos por sua dedicacdo. Quando isto ndo ocorre,
a tendéncia ¢ emergirem sentimentos hostis. Digo isso porque raras vezes a quebra dos
brinquedos proporcionou um questionamento sobre o outro e sobre si: sera que eles queriam
esse brinquedo? O que eles estavam fazendo ao quebrar o brinquedo? Era uma forma de
destruir, de provocar, de brincar? Uma tnica vez perguntou-se sobre o que eles queriam
ganhar e, ndo por acaso, o desejo deles surpreendeu: preferiam um presente coletivo, uma

bicicleta. Porém, a instituicdo deu o que sempre dava.

Essa suposicdo genérica (e muitas vezes equivocada) sobre o outro é recorrente nas
acdes desse campo: ¢ comum a proposi¢do de um trabalho que ndo nasce de uma investigacao
ou de um pergunta sobre as necessidades e desejos do outro, mas de um pressuposto
generalizado, realizado a partir de um imaginario coletivo sobre determinada populagao, que,

muitas vezes, fundamenta-se em estereotipos preconceituosos e reducionistas.

A alternativa ao estereotipo estd, como bem aponta Levinas (2004), no encontro com o
rosto do outro, naquilo que ele traz de sua singularidade e que convoca a nossa propria.

Assim, o envolvimento dos profissionais ou voluntarios nessas institui¢des ¢ instrumento
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potencializador do proprio trabalho, justamente por ser condigdo para fazer circular as
posicdes discursivas dos sujeitos, possibilitando outras possibilidades de reconhecimento e

subjetivagao.

Porém, as relagdes estabelecidas sdo intensas ¢ nem sempre faceis de serem
suportadas. Na maioria das vezes, as histérias das criancas e adolescentes acolhidos sao
marcadas por situacdes de violéncia e desamparo, sendo transmitidas e mobilizando nos
profissionais reagdes a essa transmissdo. Nesse ponto, ¢ interessante lembrar da cena de
destruicdo da casa de brinquedos e mesmo das plantas e paredes durante a mudanga para a
casa nova. Em ambas as situagdes, eram objetos e momentos investidos e importantes para as
criangas e que, justamente por estes motivos, foram investidos transferencialmente por elas.

Sobre a funcdo e a utilizagdo do espago por essas criangas, escreve Ferreira (2000, p. 8):

Os espagos sdo muitas vezes quebrados, arrombados, destruidos. O que nos
levaria a perguntar: por que esses meninos destroem o que foi construido
para acolhé-los? Mesmo aqueles que tém com o lugar uma certa relacao
afetiva, uma presenga regular? Nao ¢ sendo uma repeti¢do, na tentativa de
elaborarem. Nao significa que eles ndo ddo valor ao que lhes é oferecido,
mas que ali, onde a transferéncia tornou-se possivel, eles trazem a repeticao.

Em outras situagdes, ndo sdo os brinquedos ou o espaco da casa que sdo investidos
pelas criangas, mas o corpo dos profissionais, que se tornam mais ainda permeaveis as
transmissoes. Seja por meio de abragos e colos, que marcam a possibilidade de carinho e
confianga na relacdo, seja em momentos de necessidade de contengdo fisica, a fim de aplacar
agressdes em relacdo a outras criangas ou aos funciondrios, os profissionais sao convocados a
exporem-se, e, assim, vulnerabilizam-se ainda mais, ao utilizarem como ferramenta seu

proprio corpo.

A intensidade dessas relagdes, se ndo cuidada, pode gerar reacdes defensivas. Uma
pergunta importante de ser feita ¢ em que medida o envolvimento e seus afetos relacionados
sdo legitimados no contexto institucional e podem ser vividos nas relagdes. Uma outra
questdo diz respeito a possibilidade de suportar essa proximidade, na medida em que ela
convoca os profissionais a lidarem com situagdes que remetem as suas proprias questoes, nem

sempre tdo diferentes das questdes dos atendidos.

Na cena em que algumas funciondrias conversavam na cozinha sobre as maes das
criangas institucionalizadas, afirmando que elas ndo eram uma ‘mde que é mde’, ou seja, uma
mae ‘de verdade’, estabeleciam uma divisao entre o dentro e o fora institucionais: entre elas e
outras maes que tinham seus filhos sob sua guarda, de um lado, e as maes das criangas que

estavam no abrigo, de outro. Nessa cena, nota-se como o contato proximo com o outro, com
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suas marcas, dores e historias nem sempre ¢ possivel. Em contrapartida, a partir da
intervengdo feita, de propor pensar como algumas maes sdo destituidas desse lugar de mae,
foi possivel ao grupo rever essa divisdo: também uma das funciondrias pensava em largar

tudo para o alto e isso ndo a fazia gostar menos de seus filhos ou ser menos mae.

Ressalta-se a delicadeza desses momentos em que a proximidade aumenta, situacdes
nas quais sdo possibilidades tanto uma reagdo defensiva de reassegurar a distancia imaginada
a salvo de riscos, quanto “a maravilha do eu desembaracado de si” (Levinés, 2004, p. 196)

diante do prenuncio do encontro com algo que ndo se sabe — em si e no outro.

Um dos afetos que se sobressaem nessas situacdes de aproximagdo assemelha-se ao
que Freud (1919/2010) descreve como “inquietante” [unheimlich]®. Para ele, este ¢ uma das
qualidades do sentir, de especial valia a psicanalise, justamente por ser um ambito mais

marginal, diferentemente do Belo, qualidade mais estudada pela estética.

Logo no inicio do texto homonimo, Freud aponta para a sutileza e a dificuldade de
definicdo desse termo. Embora aproxime esse sentimento a angustia, conjetura que ha algo a
mais que deve ser acrescentado ao angustiante, de modo que se torne inquietante. De forma
semelhante, também rejeita a ideia de que o inquietante corresponda ao desconhecido, ao nao

familiar. Em suas palavras:

A palavra alema unheimlich é evidentemente o oposto de heimlich, heimisch,
vertraut (doméstico, aitdctone, familiar), sendo natural concluir que algo ¢
assustador justamente por ndo ser conhecido e familiar. Claro que ndo ¢
assustador tudo que ¢ novo e nao familiar; a relagdo ndo ¢ reversivel. Pode-
se apenas dizer que algo novo torna-se facilmente assustador e inquietante;
algumas coisas novas sdo assustadoras, certamente ndo todas. Algo tem de
ser acrescentado ao novo e nao familiar, a fim de torné-lo inquietante (Freud,
1919/2010, p. 331/332)

De modo a pensar o que ¢ esse algo a mais, ele caminha por duas vias: a primeira a
partir da evolu¢do do termo nas linguas; a segunda pensando nas diversas situagdes em que

emerge essa sensacdo, de forma a procurar o que elas t€m em comum.

Na evolugdo do termo em diferentes linguas, Freud aponta que o termo heimilich
pertence a dois grupos de ideias. O primeiro grupo refere-se ao que ¢ familiar, aconchegado,
intimo; o segundo, ao que estd escondido, mantido oculto. Assim, unheimlich seria
normalmente utilizado como anténimo do primeiro grupo de ideias. Porém, em algumas

defini¢cdes encontradas, ele ¢ utilizado como antonimo do segundo grupo: “unheimlich chama-

» Ha outras tradugdes possiveis para este termo: estranho, inquietante estranheza, sinistro, entre outros.
Preferimos “inquietante” justamente por remeter a uma qualidade do sentir, em detrimento de uma qualidade do
objeto.
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se a tudo o que deveria permanecer em segredo, mas apareceu” (p. 337). Assim, Freud expde
que heimlich ¢ uma palavra cujo significado desenvolve-se na dire¢do da ambiguidade,
contendo vérios significados, um deles coincidindo com seu oposto. Exemplificando com

uma das defini¢des sublinhadas por Freud:

Dorme-se ali na suavidade e calidez, maravilhosamente heimelig. [...] ‘Os
Zeck sdo todos Heimlich’ Heimlich? O que vocé entende por Heimlich? —
‘bem, com eles tenho a impressdo que teria com uma fonte enterrada ou um
lago secado. Nao se pode passar ali sem achar que a 4gua poderia novamente
aparecer’. Nos chamamos a isso unheimlich; vocé, heimlich .(p. 335)

Essa ambiguidade das definicdes encontradas do termo, também corresponde as
ambiguidades e indeterminagdes encontradas nas experiéncias nas quais esse sentimento
emerge. Animismos, repeticdes ndo intencionais, onipoténcia dos pensamentos, deparar-se
com a figura do duplo, ou mesmo com a loucura e a epilepsia, sdo alguns dos exemplos
possiveis. Freud retira desses momentos algo em comum: diante dessas situagdes, o sujeito
ndo se depara com algo novo ou alheio, mas algo familiar a psique, que foi afastado mediante

recalque ou “superado” pelo desenvolvimento infantil.

Uma das situagdes relatadas por Freud ¢ interessante para pensar no que inquieta no
contato com os outros. Ele relata uma situa¢do na qual estava em um trem e, diante de uma
mudanga brusca de velocidade, abriu-se uma porta do vagao e ele se deparou com um senhor
de pijamas e gorro de viagem, figura a qual o desagradou profundamente. Em seguida, deu-se

conta que era o reflexo de uma imagem em uma porta, € que a imagem era dele mesmo.

A esse (des)encontro com sua propria imagem, Freud remete ao fenomeno do duplo,
cujas origens recaem no narcisismo primario. Tempo no qual o Eu ndo se delimitava
nitidamente entre si € 0 mundo externo, momento em que o duplo (o investimento na imagem
de si) era garantia para o ndo desaparecimento do eu. Assim, o Unheimlich pode ser
compreendido para além do retorno do recalcado, como uma regressdo topica a0 momento
pré-especular, momento de indiferenciagdo entre eu/outro, dentro/fora, familiar e estrangeiro

(Koltai, 2000; Martini & Coelho Junior, 2010).

No cotidiano dos servicos de acolhimento institucional, nota-se que muitas vezes
ocorrem situacdes semelhantes, na qual algo gera a experiéncia de uma inquietante estranheza
aparentemente em decorréncia de algo no outro, mas que justamente provoca essa sensagao
por nos remeter a algo estranhamente familiar. Freud, ao pensar nesse efeito inquietante
provocado pela loucura e pela epilepsia escreve: “os leigos veem nelas a manifestacdo de

forcas que ndo suspeitavam existir no seu proximo, mas que sentem obscuramente mover-se
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em cantos remotos de sua propria personalidade” (Freud, 1919/2010, p. 363). Assim, nos
abrigos, ndo seria esse estranho familiar que retorna, sob forma da loucura, da caréncia ou da

periculosidade?

Segundo Marin (2010), o abrigo retorna com a angustia fundamental do horror ao
abandono, o que remete a nossa condi¢do primordial de vulnerabilidade e incompletude. Uma
ferida narcisica jamais cicatrizada ou superada, mas que pela existéncia dessas instituigdes
pode ser tentada a apaziguar-se ao supor que o abandonado ¢ o outro. Para a autora, o

sentimento de Unheimlich, nessas ocasides, ocorre ao defrontar-se com o proprio desamparo.

Uma das defesas possiveis € unir-se ao abandonado, superprotegendo-o e odiando os
outros responsaveis pela situagdo (familia, técnicos do Férum etc) (Marin, 2010). A esta
possibilidade, pode-se acrescentar o 6dio e afastamento em relagdo as proprias criangas e
adolescentes, na maioria das vezes quando, na polaridade em perigo/perigoso, elas assumem,
para os outros, o segundo termo. Assim, ndo apenas o desamparo estd em questdo como a
propria violéncia fundamental do humano. Desamparo e violéncia, nogdes que remetem a
impossibilidade de um encontro perfeito™ ¢ que se apresentam, nos servicos de assisténcia
ligados a infancia, a partir da facilmente transponivel polaridade entre em perigo/perigoso,

risco social/periculosidade, coitadinho/delinquente etc.

Seja quando se adere totalmente as criancas e adolescentes, seja quando a relagdo com
elas ¢ de evitagdo, o recurso utilizado ¢ o mesmo. Nas ocasides nas quais o abandono ou a
violéncia se tornam uma ferida narcisica insuportavel, ¢ estratégia de sobrevivéncia localiza-
lo e justificé-lo. Koltai (2000) aborda os movimentos que conduzem a localiza¢do do estranho
(Unheimlich) no estrangeiro. O que ha de estranho para o sujeito (o que ndo ¢ reconhecido,
representado) ¢ depositado no estrangeiro que, como localizador desse “resto”, precisa ser
eliminado socialmente. Essa passagem ¢ importante, pois permite ressaltar que,
originalmente, essa inquietude refere-se ao que € estranho no proprio sujeito, como condi¢ao
humana, e que apenas secundariamente ¢ localizado no outro como recurso narcisico. Como

bem escreve Endo (2005)

E o desejo de eliminar que pretende expulsar o que lhe ¢ intrinseco, que quer
assegurar exterioridade a algo que nasceu em seu proprio seio, que quer
matar o que ndo pode ignorar como sendo, de algum modo, parte de si

(p.87).

Assim, hd um funcionamento que visa a exclusdo de qualquer aspecto que possa

remeter a condigdo de desamparo e os aspectos violentos fundamentais do ser humano. Endo

*% Para uma abordagem aprofundada dessa relagdo, Cf. Marin (2002).
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(2005) refere-se a um desejo de apaziguamento absoluto que, calcado sobre fantasias de
homogeneidades perfeitas, operam a partir de dicotomias e eliminagdes que buscam, a todo
custo, manter o “mau” (o estrangeiro, o diferente, o pobre, o negro, o infrator etc) isolado, na

crenga de que, assim, podera ser controlado.

Entretanto, tais tentativas de dicotomizacdo radical, justamente por suporem uma
homogeneidade inexistente e ilusoria, repetidamente fracassam. O que foi posto para fora
retorna, seja sob forma de uma espetacularizagdo da violéncia, bem como de uma intolerancia
radical a qualquer diferenca ou aspecto que quebre a unidade idealizada (Marin, 2002). Nas

palavras da autora:

Penso que a sociedade tem se organizado nessas discussdes espetaculares
sobre a violéncia, a0 mesmo tempo que, paradoxalmente, organiza-se
igualmente bem para garantir a exclusdo de qualquer imagem que possa
incomodar ou ameagar: o pobre, o menino abandonado, o infrator, os
‘outros’. (...) Parece que se quer garantir que a violéncia fique em outro
lugar, em outra classe, menos dentro de cada um (p. 28/29).

Nesse sentido, ¢ possivel questionar a sensacdo relatada sobre a historia institucional
de que havia uma ruptura entre antes e depois na institui¢do, marca realizada pelo convénio
com a prefeitura. Nessa visdo, as concepgdes preconceituosas e moralistas eram da gestao
anterior, das técnicas da Vara de Infincia, dos funcionarios antigos, entre outros, ou no antes
ou no fora. Nao se trata de desvalidar as transformagdes que ocorreram, certamente
importantes para o efetivo acolhimento das criangas e adolescentes, mas permitir espago para
a consideragdo de rupturas e continuidades concomitantes, muitas vezes de dificil distingao,

mascaradas ou misturadas umas sobre as outras.

Assim, com essa discussao, pretende-se oferecer subsidios para a problematizacdo dos
ideais de agdes altruistas ou visando ao ‘“bem-estar comum” presentes no campo da
assisténcia, bem como das complexidades presentes nas relagdes estabelecidas nos cotidianos
desses servicos. O conceito de narcisismo auxilia a redimensionar as implicacdes subjetivas
dos lugares designadas pelos discursos em questdo: na medida em que se assumem as
posicdes de dar/receber, ajudar/ser ajudado, proteger/ser protegido, vigiar/ser vigiado,
mantém-se as identidades estabelecidas e o reconhecimento narcisico. Ja a nogao freudiana de
Inquietante contribui para pensar nas afetacdes produzidas nesses encontros, principalmente
quando os lugares discursivos estabelecidos sdo, de alguma forma, friccionados, e as posi¢cdes

de reconhecimento narcisico, colocadas em xeque.

Nessa  discussdo, as tematicas de unidade/diferenca, bem como de

homogeneidade/heterogeneidade ganham destaque e sdo redimensionadas, visto que, quando
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o estranho pode ser também familiar, o paradoxo da fundagdo dessas oposi¢des ¢ afirmado: ¢
justamente quando a diferenca e singularidade do outro pode ser vista enquanto tal, que o eu
(assim como o outro) podem ser assumidos como um dos representantes do nds”>. Nos, ndo
enquanto totalidade, do Uno identificado a si mesmo, mas enquanto possibilidade de

reconhecimento por sua existéncia singular.

Essa possibilidade implica renuncias, a comegar, da imagem narcisica de completude.
O quanto esta rentncia ¢ suportada no cotidiano dos servigos ¢ uma pergunta que permanece
em aberto. Porém, torna-se necessario abordar as possibilidades e implicacdes da

consideragdo da subjetividade nesse cotidiano.

4.3 Qual lugar para a subjetividade?

Pensar nas relacdes entre subjetividade e politicas publicas tem sido alvo de
) . - . L, yq g .
pesquisa’®, na intengdo de compreender os efeitos das politicas publicas na vida das pessoas,
bem como as lacunas que se estabelecem entre os ambitos politico-juridico e técnico-

assistencial (Scarcelli, 2005).

Abordar esta relagdo implica uma visdo de subjetividade em intima relagdo com o
social, entendido aqui como o jogo de processos historicos, politicos, economicos e culturais.
A decis@o de Joana de aprender a ler, por exemplo, ¢ emblematica para refletirmos sobre a
imbricacdo desses dois ambitos: aprender a ler designa ndo apenas uma capacidade, ou um
aprendizado, mas também um lugar social na qual autoriza-se ou ndo a ocupar. Também pode
ser interpretado como o desejo por escrever sua propria historia, uma aposta em suas
capacidades e um querer ir além da copia de seu nome, estratégia marcada pela repeti¢do da

escrita do outro.

Gongalves Filho (1998) aborda a humilha¢ao social como um problema intermediario,
caracteristico dos temas em Psicologia Social, nos quais ¢ dificil considera-los apenas pelo
lado do individuo ou da sociedade. Para o autor, a humilhagao social:

Sem duvida, trata-se de um fendmeno histérico. A humilhacdo cronica,

longamente sofrida pelos pobres e seus ancestrais, ¢ efeito da desigualdade
politica, indica a exclusdo recorrente de uma classe inteira de homens para

3 Referéneia ao conto Mineirinho, de Clarice Lispector.
%% Refiro-me ao grupo de pesquisa coordenado por Ianni Régia Scarcelli, vinculado ao Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia Social da USP.
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fora do ambito intersubjetivo da iniciativa e da palavra. Mas é também de
dentro que, no humilhado, a humilha¢do vem atacar. A humilhacdo vale
como uma modalidade de anglstia e, nesta medida, assume internamente —
como um impulso mérbido — o corpo, o gesto, a imaginacdo e¢ a voz do
humilhado (Gongalves Filho, 1998, p.13).

Se ha uma dindmica social que confere a uma parte da populacdo a condicdo de
marginalmente incluidos (Martins, 1997), tal dindmica pode ter diferentes ressonancias nos
sujeitos de acordo com a forma com que eles se identificam a essa condi¢do. Gongalves Filho
(1998) afirma que “sofrimentos politicos ndo sdo enfrentados apenas psicologicamente, uma
vez que sdo politicos. Mas enfrenta-los politicamente inclui enfrentd-los psicologicamente”
(p. 196). Assim, quando a tia de Tais perguntou se o juiz daria a guarda de sua sobrinha para
uma pessoa que nem ela, pobre e sem estudo, certamente estava em questdo sua sensibilidade
em perceber que, muitas vezes, o reconhecimento dos direitos em relacdo a essa parte da
populacao ndo apenas dizem respeito as leis em vigor, mas também a comunidade de valores.
Porém, ¢ também em relacdo ao modo singular como ela se apropria e se identifica a essa
condi¢ao de desvalorizacdo que sua pergunta incide. Ignorar essa dimensao, da relagdo por ela
construida entre sua historia e seu lugar no discurso social, implica restringir as possibilidades

de escuta ¢ intervengao.

Nesse aspecto, Rosa (2004) tece algumas consideracdes sobre as possibilidades e
resisténcias a escuta psicanalitica de pessoas em vulnerabilidade social. A resisténcia pode
manifestar-se de diferentes formas. Uma delas, ao restringir-se ao peso da situacdo social,
tomando o dito apenas em seu enunciado explicito, restringindo a relacdo intersubjetiva e
dificultando a andlise e a compreensdo do que se ouve. Outro risco seria, ao se deter
demasiadamente nas teorias e nas formas usuais de trabalho, interpretar as formas de
expressdo de sofrimento do sujeito, por exemplo, o siléncio massivo e persistente, como
resisténcia. Nicoletti (2000, citado por Rosa, 2004) ainda indica dois outros riscos: o primeiro
de, ao ignorar as coordenadas que tocam a pobreza extrema, supor uma decisdo do sujeito

onde ha uma légica de mercado; o segundo, no polo oposto, de vitimiza-lo.

Entre as possibilidade e efeitos dessa escuta esta o rompimento de um lago social que
evita o confronto entre o conhecimento da situagdo atual e o saber do outro como um sujeito
desejante. A escuta pode, ao resgatar a experiéncia compartilhada da narrativa como resgate
da historia e como testemunho, promover a articulagdo significante, proporcionando o
deslocamento do lugar do sujeito e contribuindo para elucidar alguns dos efeitos subjetivos do

funcionamento do sistema.
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Na historia de Tais fica evidente a fun¢do organizadora do testemunho como estratégia
de restitui¢do da autoridade e das possibilidades de acdo de sua tia. Diante do peso e da culpa
carregada por escolhas for¢adas, como dar um filho oriundo de um estupro, aquela senhora se
organizava em suas relagdes mantendo-se nesse mesmo circuito, na mesma posi¢do. Como se
autorizar a cuidar? Suas perguntas destinadas a mim, em busca de uma confirmagdo ou de
uma autorizagdo, apontavam para a posi¢do esperada do outro e mostravam, mesmo que do
avesso, a possibilidade de uma alternativa ao curto circuito. ‘Filho deve ficar com a mde, ndo
deve?’, ‘eu ainda posso ser considerada tia?’, e ainda ‘vocé acha que tem alguma chance do
Jjuiz dar a guarda a uma pessoa como eu, pobre e sem estudo?’ mostram a existéncia de um
momento reticente e vacilante do sujeito frente a confirmagdo do que ja se sabe, e a pergunta
destinada ao outro revela uma esperanga de nido confirmagdo, de possibilidades de outras
circulagdes. Caminhos pelos quais s ¢ possivel entrar acompanhado, com aval e presenca do

outro, ¢ ai reside a fung@o do testemunho.

Para que as falas dessa tia possam ser assim escutadas € preciso ir para além da forma
como essas questdes sdo, a primeira vista, colocadas. E certo que nessa historia ha, por
exemplo, uma inadequacao da funcdo do Conselho Tutelar, ao sugerir o acolhimento
institucional como primeira alternativa a queixa de desobediéncia da tia. Porém, ha também
um posicionamento dessa tia que, da mesma forma em que me pedia uma (ndo) confirmacao
de suas sentencas, ao solicitd-la para o Conselho Tutelar, obtém uma confirmagdo apressada,
ao invés de um espaco de escuta. Assim, a questdo a ser conversada ndo dizia apenas respeito
a possibilidade de efetivacdo de direitos sociais, mas como era para essa tia, diante de sua

historia, sentir-se autorizada como mae, tia e cidada.

E possivel, a partir dessa perspectiva, delimitar uma das interfaces existentes nesse
campo, entre psicanalise e assisténcia social. Scarparo (2008) considera que cada um desses
campos de saber produz um sujeito especifico: no campo da assisténcia, trata-se do sujeito de
direitos, no da psicandlise, do sujeito do inconsciente. A autora ressalta que muitas vezes a
construc¢do da cidadania vai ao encontro da ética proposta pela psicanalise, embora esse dois
ambitos ndo sejam sempre coincidentes. O reconhecimento da pessoa, como individuo
inserido em um contexto social e respeitado em seu direito a privacidade, a participagdo na
vida publica a partir de sua historia, singularidades e diferengas e seus direitos e deveres de
cidadania, ou seja, um sujeito de direitos, ¢ objetivo do campo da assisténcia social.
Entretanto, a autora sustenta a questdo do quanto esse individuo pode ser considerado um

sujeito (em sua dimensao inconsciente), tal como propde a psicanalise. Em suas palavras:
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a possibilidade de reconhecer um sujeito vai além da legitimagdo de um
‘individuo de direitos’. Implica dar lugar a uma via singular aquele que,
assujeitado a sua histéria e contexto social, busca encontrar uma via de
reconhecimento ¢ expressdo de uma palavra propria (p. 12)

Se as redes mapeadas pela assisténcia podem ofertar caminhos para que o sujeito
advenha, em contrapartida, muitas vezes, a burocratiza¢ao coloca a constru¢do da cidadania e
da subjetivacdo em polos opostos (Scarparo, 2008). A autora cita como exemplo o programa
de erradicacdo do trabalho infantil, no qual uma das exigéncias para manutencdo da bolsa
auxilio ¢ a frequéncia (igual ou acima de 80%) da crianca na escola. Porém, se o menino, que
antes vivia na rua, voltou para casa e comeca a frequentar a escola algumas vezes por semana,
esta construcdo, embora significante para o menino, ndo ¢ comportada no sistema, que apenas
aceita respostas igual ou maior que 80% (manutencao da bolsa) ou menores que 80% (perda
da bolsa). Em uma das cenas relatadas, quando Caroline solicitou o beneficio do Bolsa
Aluguel, impasse semelhante se instalou: o valor do beneficio ndo era suficiente para ajuda-la
em alugueis formais, mas também nao permitia que ela permanecesse onde estava, na favela,

visto que ndo era possivel fazer um contrato formal de aluguel.

No plano da formulacdo de politicas publicas, generalizagdes sdo muitas vezes
necessarias para efetivagdo de planos de agdo abrangentes. No campo técnico-assistencial
sobressaem-se outras complexidades, ligadas a apropriagdo do significado das politicas por
cada grupo ou sujeito. Muitas vezes, acompanham-se criancas, adolescentes ou familias
inseridos nos mais diversos programas e servigos da rede, sem que, contudo, obtenha-se o
‘resultado esperado’ por essas inser¢des. A historia de Caroline, por exemplo, mostra como
seu ‘acompanhamento’ pelos mais diversos servicos da satde, da educagdo e da assisténcia,
tinha nela o efeito inverso: ao invés de acompanha-la na efetivacao de seus direitos e na
construcao de sua histéria, geravam uma relagdo de tutela, a qual ela respondia esperando e
cobrando dos servigos sua inser¢do nos programas, a boa vontade dos técnicos, o atendimento

imediato etc.

Em linha semelhante, em relacdo a Pedro, havia também uma infinidade de
profissionais e instituicdes sendo acionados na busca de ‘dar conta’ do caso: psicologos,
psiquiatras, acompanhantes terapéuticos, refor¢co escolar, SAMU e hospitais psiquiatricos em
situagdes de crise, policia, Fundacdo Casa etc. Encaminhamentos que significavam o
desespero e o pedido de ajuda possivel da institui¢do frente ao que repetidamente ela ‘ndo

dava conta’. Porém, ¢ interessante notar que nos momentos de crise nos quais o abrigo

decidiu ndo chamar ajuda, mas se posicionar diante de Pedro até que ele se acalmasse, isso
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gerava efeitos interessantes nele que, por dias, seguia aquele que ndo recuara diante de seu
‘surto’. Assim, nesse caso, nota-se que, para Pedro, muitas vezes, a transferéncia de
responsabilidade de uma para outra instituicdo ou profissional significava para ele mais uma
errancia, como se nada fizesse de fato um vinculo com ele que suportasse seus ataques. Nesse
aspecto, as consideragdes de Winnicott (1956/2005) sdo importantes quando ele menciona
que, diante de um ambiente que pode ser confidvel, algumas criancas testam e agitam o
ambiente em sua capacidade de suportar sua agressdo e incomodo. Nessas situagoes,

sobreviver a esses ataques ¢ o melhor que se pode fazer.

Nao se pretende com isso desvalidar a importincia das redes de atendimento,
fundamentais para a constru¢do de um suporte intersetorial. Entretanto, muitas vezes, ocorrem
encaminhamentos apressados, sem que se pergunte sobre sua funcdo e sentido naquele
momento ou para aquele caso especifico. E necessario compreender, no campo transferencial,
0 que cada resposta representa, porém esta pergunta apenas pode ser levantada a partir da
reflexdo sobre cada relacdo construida. Nao raro, diante das situagdes de cobranga de dar
conta, ou mesmo da angustia provocada ao se deparar com circunstancias de extrema
vulnerabilidade e dor, os encaminhamentos passam a ser menos pensados em relacdo a quem
¢ atendido e mais como forma de apaziguar a angustia por parte de quem atende. Nota-se,
nesses encaminhamentos, os recursos possiveis diante dos sentimentos decorrentes de uma
demanda impossivel de dar conta: impoténcia, estafa, desanimo, culpabilizacdo propria, do

atendido, da rede, entre outros.

Nesse sentido, a expressdo “dar conta” ganha multiplos significados; faz referéncia
ndo apenas a resolug¢do do caso, mas também ao que ela implica: o almejado apaziguamento
da angustia por ambas as partes, a sensa¢ao de competéncia profissional e de possibilidade de
realizacdo de um efetivo trabalho na area da assisténcia, a ideia de que ¢ possivel ‘dar conta’

da angustia, do desamparo e da vulnerabilidade.

Foi discutido, anteriormente, o quanto esses atributos ndo sdo acessorios, mas fazem
parte da condigdo humana. De forma analoga consiste a hipotese desenvolvida de que os
modelos de assisténcia a infincia também ndo correspondem a fases a serem superadas ou
corrigidas, mas modelos que fundam e constituem a assisténcia tal como a conhecemos hoje.
A partir dessa perspectiva, torna-se necessario repensar esse ideal de que ¢ o possivel e
objetivo das acdes dar conta, superar a historia constituinte desse campo, assim como resolver

os problemas de desigualdade social via assisténcia.
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Qual a posicao da psicanalise diante desse ideal presente no cotidiano? Retomar as
discussdes sobre o narcisismo, realizadas anteriormente, podem auxiliar a localizar uma ética

possivel desses encontros.

Freud (1914/2010), em Introdugdo ao Narcisismo, pergunta-se para onde vai a libido
do Eu, que investia narcisicamente a instancia do Eu Ideal. Considera que, por mais que parte
dessa libido seja dirigida para o investimento nos objetos, essa transposi¢do nunca ¢ total. A
partir do mecanismo da repressdo, Freud desenvolve que ha duas instancias no Eu, sendo que
em uma delas, responsavel pela repressao, desenvolve um ideal dentro de si, que mede, avalia,

critica e julga o Eu atual. Para Freud, ¢ a esse ideal que se dirige a libido antes voltada ao Eu:

A esse ideal do Eu dirige-se entdo o amor a si mesmo, que o Eu real
desfrutou na infancia. O narcisismo aparece deslocado para esse novo Eu
ideal, que como infantil se acha de posse de toda preciosa perfeicdo. Aqui,
como sempre no ambito da libido, o individuo se revelou incapaz de
renunciar a satisfacdo que uma vez foi desfrutada. Ele ndo quer se privar da
perfei¢do narcisica de sua infancia, e se ndo pode manté-la, perturbado por
admoestagdes durante seu desenvolvimento e tendo seu juizo despertado,
procura readquiri-la na forma nova do ideal do Eu. O que ele projeta diante
de si ¢ o substituto para o narcisismo perdido da infancia, na qual ele era seu
proprio ideal (p. 40).

Essa transposi¢cdo do investimento da imagem do Eu Ideal, instancia narcisica para
sempre perdida, para o Ideal do Eu ¢ importante para compreensdo desse dar conta. Em O Eu
e o Id, Freud (1923/2011) desenvolve que o Ideal de Eu satisfaz tudo o que se espera do algo
elevado no ser humano, situando-se na intersec¢do entre o individual e o grupal, ou seja, ¢
constituido e atravessado pelos valores culturais, morais e criticos. Os ideais carregam,
portanto, ndo apenas os ideais familiares, mas também os ideais coletivos, em sua relagdo com

a dimensao social e politica.

Ter em vista como esses ideais permeiam a instituicdo € condi¢do para redimensiona-
los. Quando Rafael desenhava e me contava que a casa dos trés porquinhos ndo seria mais
destruida, estd presente um ideal de familia, feliz e sem problemas. Se esse ideal era com
certeza importante para ele a fim de manter sua esperanga, a questdo levantada ¢ sobre as
consequéncias da instituicdo assumir esse ideal como sendo também seu. Tem-se como
referéncia também a cena de Wagner, que se desiludia mais uma vez diante de uma nova
adocao dos bebés e de todos que se compadeciam ao ver sua tristeza. Se a familia e a adogao
ocupam o lugar do sucesso, o abrigo fica invariavelmente como lugar do fracasso. Quando os

profissionais também compartilham dessa visdo, restringem-se as possibilidades de pensar
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com as criangas em outras formas de cuidado, na qual estar no abrigo faga parte de uma

possibilidade efetiva de ser ouvido e reconhecido.

Por este motivo, fez-se questdo de escrever cenas que mostrassem como o abrigo pode
ser um lugar de cuidado. Considerar que essas instituicdes, mesmo sendo um ultimo recurso,
excepcional e provisério, podem ser uma op¢do que permita o desenvolvimento e a
subjetivacdo dos acolhidos, ¢ de suma importancia para poder realizar um trabalho efetivo
com as criangas, funciondrios e voluntarios. Procurou-se ressaltar os efeitos dessa visdo no
relato de Elisa, a partir da constru¢do com ela de formas de ser mae sem ser, efetivamente,
mae. A possibilidade de ela, justamente com outras criancas, sustentar a experiéncia de um

cuidado materno na brincadeira de casinha revela um dos efeitos dessa construgao.

O trecho relatado do acolhimento de Carlinhos mostra como ¢ possivel, aos
profissionais do abrigo, mesmo diante da correria do dia a dia, sustentar uma relagdo de
carinho, aposta e investimento em relagdo a uma crianga. E interessante notar que este relato
traz ainda um outro prisma de cuidado nessas instituicdes: a fala do neurologista, que
incentivou e “autorizou” a equipe a apostar em Carlinhos revela um cuidado em relagdo a
propria equipe, na medida em que o médico escutou suas insegurangas e apostou na

possibilidade dos funcionarios em acolher Carlinhos.

Por outro lado, se no subtitulo que agrupa essas cenas optou-se pela pergunta — o
abrigo pode ser um lugar de cuidado? — ao invés de uma afirmagao, foi para enfatizar que essa
possibilidade ndo ¢ dada a priori, mas exige que seja constantemente construida e posta em
duvida. Aponta ainda para o risco de uma generalizacdo ideal e apressada, na crenga de uma
instituicdo completa, que se constitua como uma possibilidade para todas as criancas. Nessa
linha ¢ que foi relatada a histéria de Marcelo e sua irma. Para ele, pode-se afirmar que a
instituicdo ndo conseguiu estabelecer uma relagdo propicia ao cuidado. Mesmo entendendo
que o afastamento familiar fazia-se necessario, pode-se pensar que, para ele, talvez o formato
de uma casa-lar ou de uma familia acolhedora®” pudessem atender melhor a suas

necessidades.

27 Segundo o documento Orientagdes técnicas: servigos de acolhimento para criangas e adolescentes (2009), as
casas-lares correspondem a servicos oferecidos em unidades residenciais na qual trabalha uma pessoa ou casal
residente em uma casa que nao ¢ sua prestando cuidados a, no méaximo, 10 criangas e adolescentes. J& o servico
de acolhimento em familia acolhedora organiza o acolhimento em residéncias de familias acolhedoras
cadastradas, sendo apenas uma crianga ou grupo de irmaos acolhidos por vez em cada familia.
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Assim, tanto nas visdes que situam o abrigo invariavelmente como lugar do fracasso,
quanto nas que impde uma institui¢do que dé conta de todos os casos, € suposto um ideal,
dentro ou fora da instituicdo, que impossibilita pensar para além de critérios de
sucesso/fracasso. Permanece o curto-circuito dessa relacdo dual, na qual se um dos lugares

responde pelo sucesso, ao outro resta o fracasso.

A relagdo desses ideais com o narcisismo fica evidente quando a gerente da institui¢ao
¢ a mae de uma das criangas discutiam e se atacavam afirmando as falhas da outra na fungao
de educar. A ideia de uma educacgao correta e ideal mantinha-se presente em ambos os lados e
os desvios a esse ideal eram vistos como falhas morais e pessoais que, a todo custo, tinham
que ser defendidas. Quando foi afirmado que ambas pareciam querer defender o indefensavel,
tinha-se em mente as consideragdes de Freud (1925/2011) a respeito das profissdes

impossiveis: governar, educar, psicanalisar.

Uma questao possivel de ser explorada é em que medida o abrigo ndo concentra essas
trés profissdes. O ambito da educagdo ¢ mais evidente, visto o publico alvo serem criangas e
adolescentes cuja guarda permanece, ao menos temporariamente, com a institui¢do.
Compreender o governar como parte das a¢des do abrigo é posicdo da qual se compartilha.
Procurou-se destacar, seja na historia das praticas ou da instituicdo, a fung¢do da desta como
forma de manutencdo da ordem social. A expressdo cunhada por Donzelot (1970) de
“governo através das familias” ¢ marca desse posicionamento. Ja em referéncia ao impossivel
do psicanalisar nessas instituicdes, embora permaneca como questdo em aberto, que
certamente pode ser explorada por outras vias, ¢ possivel desenvolver algumas de suas

importancia e impasses.

Em relagdo ao que faz resisténcia, que afirma o impossivel do psicanalisar, comparece
a propria instancia do Eu, relacionada aos ideais, ao narcisismo e a ilusdo de completude.
Esses lugares nos quais o Eu se reafirma ndo deixam de estar relacionados as posi¢des
estabelecidas pelos sujeitos nos discursos: na posi¢do em que ambas as partes se reconhecem,
o Eu estd firmado. Procurou-se ressaltar, entretanto, cenas que fizeram friccionar essas
posicdes. A nog¢do freudiana do Inquietante acompanhou esse percurso, visto que essas
movimentagdes embaralham as divisdes que antes pareciam bem estabelecidas e produzem

afetos nos sujeitos envolvidos, que precisam ser considerados e legitimados.

Os modelos constitutivos das praticas de assisténcia permitiram pensar em algumas de
suas ambiguidades formativas, que giram cada uma em torno de eixos centrais: a ideia de
ajudar/ser ajudado presente no modelo caritativo, de estar em perigo/ser perigoso e, em
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decorréncia, de controlar/ser controlado, estar em risco/fora do risco, énfase do modelo
filantropico, e, em relagdo ao modelo de Bem-estar social, levantou-se a questdo da

universalidade, entre ser para todos ou para quem dela necessita.

Cada um desses eixos constitui discursos a respeito das praticas e atribui posi¢des a
quem dele participa. Assim, pode-se pensar que a instdncia do Eu se reconhece e se afirma em
diferentes posigdes, a partir do discurso que estd em jogo, ou prevalente, no momento. A ideia
de uma ajuda, de uma agdo benevolente, por exemplo, afirma o lugar daquele que tem para
dar, assim como a projecao do risco nos outros afirma a posi¢do de quem esta seguro, ou o
lugar de quem necessita da assisténcia, mantém a crenga de que precisa ser incluido em algo

que existe, mas que ainda ndo ¢ de seu acesso.

Contrapondo-se a esses lugares de reconhecimento (e desconhecimento) do Eu, ¢é
enfatizada a importancia da circulagdo dessas posi¢des e da criagao de novos lugares a serem
ocupados. Minicelli (2004), inspirada no mito de Ariadne, traz uma bonita e impactante
imagem sobre as redes de servigos de assisténcia a infancia: um labirinto, com suas muitas
portas de entrada, mas cujas saidas sdo dificeis de serem encontradas, muitas vezes
condenando o sujeito a um curto-circuito, com suas restritas possibilidades de experimentagao

e identificagao.

A ética do fazer psicanalitico, nesse campo, incide justamente na criacao de saidas,
buracos e atalhos nesse labirinto. Caminhos singulares percorridos pelas criangas,
adolescentes, familias e profissionais desse campo que, acompanhados uns aos outros, podem

permitir encontros e circulagdes por novos lugares, quem sabe para fora do labirinto.

A partir da nocdo de modelos de assisténcia, foi enfatizada a capacidade das praticas
de se sobreporem e se misturarem. Na discussdo, procurou-se demonstrar como 0 mesmo

cotidiano suporta estes diferentes jogos de posigoes.

E estranho perceber, em contrapartida, o quanto que dizer sobre o modelo de Bem-
estar social ¢ mais dificil, mais conciso, menos 6bvio. Talvez por ser uma visdo mais recente
ou ainda, por apresentar avangos as criticas dos modelos anteriores, suas restricdes proprias ao
labirinto sdo mais sutis, a0 menos de serem percebidas. E possivel, entretanto, ao dizer de
uma diferenca entre o sujeito de direitos e o sujeito do inconsciente, propor uma diferenca de
objetivo entre a universalidade e a singularidade. Se, de um lado, o caminho da universalidade
¢ a garantia de todos os direitos para todos, na perspectiva da psicanalise ndo ha como ignorar

nessa visao a manifestacdo de um ideal, certamente importante de ser buscado, mas que nao
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deixa, por sua relevancia, de ser ideal. Freud (1930/2010) ¢ perspicaz em lembrar que uma
das principais causas do mal-estar na civilizagdo ¢ a insuficiéncia das normas e das
instituicdes que regulam os vinculos humanos na familia, no Estado e na sociedade. A
psicanalise faz lembrar, assim dessa nova forma da mesma ferida narcisica, apontando agora

para os proprios limites da universalidade.

A opcdo pela discussdo de um relato singular baseado em uma experiéncia de
trabalho, guarda, em certa medida, a escolha por privilegiar o que parece se repetir em muitas
institui¢des, mas que certamente nunca ocorre da mesma forma. O relato, a reflexdo e a
revisitacdo a posteriori do que aconteceu trazem também a convicgdo de que o que ha de
singular muitas vezes ndo esta dado a primeira vista; exige ser falado, pensado, olhado por

. ’ 2
novos prismas, em detalhes, quebrado, reconstruido 8

Assim, ¢ importante retomar, nesse momento, uma cena que a principio passou
desapercebida. Entre tantas histérias, indignagdes, incomodos e violagdes, a historia do
menino que me pedia um real durante algum tempo mal foi lembrada. Em um segundo
momento, no texto para o exame de qualificacdo, apresentei apenas seu final, na intenc¢ao de
mostrar os caminhos alternativos pelos quais pode passar as relagdes de reconhecimento. Foi
apenas posteriormente que fui me dando conta do processo necessario para chegar a essa

possibilidade, caminho que relatei no capitulo anterior.

Repetidamente ele me questionava sobre meu lugar para ele e a instituicdo: daria a ele
um real? Fui respondendo a partir de diferentes lugares: daquela que tinha, mas dizia que nao,
daquela que se irritava, procurando com isso cessar os pedidos e daquela que perguntava o

que ele queria, como se sua resposta fosse fazer alguma diferenca na minha.

Minhas respostas também presumiam diferentes significados para ele e seu pedido.
Meu primeiro incomodo supunha uma relagdo direta entre seu passado na rua e sua fala.
Imaginava, assim, a existéncia de uma pura repeti¢do, que explicaria toda a cena, sem que
fosse necessario me incluir nela, pensando em por que aquela fala e por que dirigida a mim.
Quando me irritava com a insisténcia de seu pedido e com ele me chamar de ‘tia’, atribuia a
ele a posicdo de quem insistia ‘de proposito’ ja que, obviamente, ele percebia meu
constrangimento. Porém, paradoxalmente, eu respondia a ele como ‘fia’! Nos momentos em

que perguntava para qué queria o dinheiro, supunha uma intencionalidade, a qual ele

¥ No cotidiano dos servigos, chama a atengio o fato de ndo estar previsto nos convénios realizados um tempo
destinado as reunides de equipe, espaco certamente fundamental para que as impressdes, dificuldades e afetacdes
possam circular e serem ressignificadas.
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respondia apontando apenas para seu desejo: ndo sabia bem o que queria fazer e nem isso lhe

importava, s6 queria querer!

Foi a partir da consideracdo dessa dimensao que foi possivel surgir a brincadeira, sem
supor a repeti¢do de uma passado aonde s6 havia um menino, sem avaliar a pertinéncia do que
pedia e deslocando a questdo de se, na minha posi¢do como psicologa, o que deveria falar
para ndo dar um real. De alguma forma, com a brincadeira, passei a exagerar em mim seu

lugar: se ele me pedia um, eu topava, mas também lhe pedia dois.

O que se construiu nessa brincadeira foi algo que dizia respeito apenas a noés dois. Por
mais que algumas criangas vissem a brincadeira e procurassem reproduzi-la, o efeito,
obviamente, ndo era o mesmo. Para as outras, foram sendo criadas e construidas outras
marcas, que diziam respeito a cada um e a cada relagdo que criaram 14: da menina que fez
charada com seu nome na hora de se apresentar a mim, ‘comeg¢a com E e termina com A’, do
menino que coletdvamos folhas e guarddvamos no meio dos livros, do menino que adorava
brincar que estava preso entre meus bracos e que sO saia com um beijo, historias que
marcaram ndo apenas por suas diversas e insistentes violagdes, mas por seus importantes

detalhes.
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Ultimas indagacées

Uma das questdes que orientou essa pesquisa diz respeito aos multiplos paradigmas
que constituem o dia a dia das instituigdes de acolhimento para criangas e adolescentes.
Partiu-se de um aprendizado — esses diversos momentos cotidianos nao sao aleatdrios — para
uma questdo: o que as une? A partir dessa questdo, construiu-se uma hipotese, um eixo
possivel de ligacdo: nesse dia a dia estdo presentes, de forma sobreposta e misturada,
diferentes modelos de assisténcia a infancia construidos na histéria dessa pratica. Essa

hipotese também supunha uma outra: que essas praticas constituiam modelos discursivos e

que estes formavam subjetividades, atribuindo posi¢des especificas aos sujeitos envolvidos.

No primeiro capitulo, esses discursos foram delimitados, abordando tanto o contexto
historico no qual foram criados, quanto as posi¢des que estabeleciam e os eixos em torno do
qual se constituiram: a ajuda, o controle e a universalidade. A partir das consideragdes de
Caponi (2000), discutiu-se a capacidade dessas praticas em sobreporem esses modelos,
especificamente em relacdo aos modelos caritativo e filantropico. O que permite essa
complementaridade entre eles ¢ que, em ambos, os principios sdo colocados acima dos
sujeitos envolvidos: pouco € o espaco de fala e decisdo possivel aqueles que sdo colocados

como objetos e destinatarios dessas acdes.

Em relacdo ao modelo de Estado de Bem-Estar Social, levantou-se a questdo do
quanto ele propde outro paradigma, ao estabelecer a crianga e o adolescente como sujeitos de
direitos, e de como este paradigma repercute no plano técnico-assistencial. O segundo
capitulo relacionou-se com essas questdes, sendo destinado a compreender melhor a situagao
atual dos servicos de acolhimento e a delimitar as disparidades encontradas entre o plano

politico-juridico e o cotidiano dos servicos.

Em seguida foram apresentadas as cenas da minha experiéncia no abrigo, que, no
capitulo posterior foram discutidas na perspectiva de pensar: como essas cenas Sao
constituidas pelos modelos de assisténcia? Quais implicagdes dessas praticas para os sujeitos

envolvidos?

Algumas das cenas relatadas, entretanto, foram deixadas de lado nessa discussao,

. . < . . ~ < . . . ~ 2
especificamente aquelas que traziam aspectos referentes a medicalizagio, a psiquiatrizagio® e

29 . . . ~ A . . ~ . ~
Por psiquiatriza¢do entende-se a predominancia de saberes e fazeres psis na gestdo das problematizagdes e dos
conflitos que os setores da infancia e juventude colocam ao campo social (Vicentin, Gramkow, 2010).
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ao uso dos diagnésticos pelas institui¢des. E possivel retomar algumas delas: o diagnostico de
deficiente mental realizado pela escola para “viabilizar” o reforco escolar de Deivid; o
diagnostico de Carlinhos, recebido como deficiente antes mesmo de ser reconhecido como
menino e cujo nome da sindrome a qual portava, desconhecida por todos, paralisava a equipe;
o excesso de tentativas diagnosticas de Pedro; o encaminhamento de Nino ao neurologista,
por ele ter ‘um passado de rua’ e ter um irmao com diagndstico psiquidtrico, a despeito de

ndo haver nenhuma queixa ou sintoma que justificasse tal encaminhamento.

A partir dessas passagens, ¢ possivel retomar algumas das discussdes realizadas
anteriormente, principalmente quando foi afirmada a relacdo dessas posi¢des discursivas com
os lugares nos quais o Eu se firma e se reconhece, bem como da importancia de possibilitar
fricgdes nesse curto-circuito, através da construcao de outras opgdes de reconhecimento. Se
muitos esforcos foram realizados de modo que o “diagnostico” de Deivid ndo ficasse ao lado
de seu nome na lista de chamada, era porque essa associacdo ‘Deivid-DM’, ao ser lida
diariamente por todos os professores, iria limitar em muito sua possibilidade de se apresentar
e ser reconhecido na escola a partir de outros lugares que nio o esperado por um deficiente

mental.

Em linha semelhante, mesmo nas situacdes em que uma sindrome se faz presente,
como no caso de Carlinhos, nota-se que o diagnostico pode ter um efeito iatrogénico,
paralisando as apostas dos profissionais e dificultando que ele possa ser visto em sua
singularidade. E possivel retomar ainda a discussdo realizada a respeito de dicotomias, tais
como sucesso/fracasso e, nesse caso, normal/patologico, que tem como efeito a restricdo das

formas de ver e intervir.

Essas cenas relatadas permitem desdobrar a questdo que orientou esta pesquisa: em
que medida essas praticas aglutinam paradigmas diferentes de assisténcia a infancia? Assim,
pode-se pensar que também nessas cenas ligadas & psiquiatrizagdo héd uma sobreposi¢cdo de
modelos ou, mais especificamente, praticas que, embora revestidas do prisma da garantia de

direitos, sustentam-se a partir de outros paradigmas.

A cena do encaminhamento de Nino ao neurologista ou a busca incessante de
diagnodsticos para Pedro sdo exemplos emblematicos desse revestimento das praticas. Em
ambas, ha, a primeira vista, uma tentativa de garantia de direitos, em termos de acesso aos
equipamentos e profissionais de saide supostamente necessdrios a cada um. Porém, a

justificativa da médica ao realizar o encaminhamento de Nino pde em cena um outro
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pressuposto, evidenciado na relagdo feita por ela entre ter um ‘passado de rua’ e o

encaminhamento. Quem mora na rua tem problemas neurologicos?

Essa relacdo ndo ¢ uma excegdo. Nesse aspecto, ¢ digno de nota que algumas das
Varas de Infancia exigiam um laudo neuroldgico para que os bebés pudessem entrar no
cadastro de adocdo. Cabe a pergunta sobre quais pressupostos embasavam esse tipo de
exigéncia e quais as expectativas de garantia que atribuiam a esse laudo: que a crianca nao

“dara problemas” quando crescer?

Nessa mesma linha, o numero de criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional que estdo sendo medicalizadas vem aumentando nos ultimos anos (Nascimento,
Lacaz & Filho, 2010). Situagdo semelhante se repete em outros servigos da assisténcia social
voltados a infancia e adolescéncia, tais como os de medida socioeducativa que atendem
adolescentes em conflito com a lei (Vicentim & Gramkow, 2010), assim como na educacao ¢

. 0
em outros setores da sociedade™.

Centrando-se nos servigos de assisténcia voltados a infancia e adolescéncia, as
palavras de Donzelot (1980) sdo precisas na andlise: “o lugar da psiquiatria infantil toma
forma no vazio produzido pela procura de uma convergéncia entre os apetites profilaticos dos
psiquiatras e as exigéncias disciplinares dos aparelhos sociais” (p. 105). Assim, o autor
delimita os caminhos pelos quais, diante da nova organizagdo da familia e da emergéncia da

filantropia, os saberes psi passam a responder a partir de um novo lugar.

Formulam-se, assim, a partir dessas cenas, novas questdes, de modo a pensar nas
relagdes entre saude e assisténcia social nas praticas voltadas a infincia em vulnerabilidade.
De que maneira o historico de institucionalizag¢do, presente na saude mental e na assisténcia a
infancia, constitui os cotidianos desses servigos? Ha uma diferenca de paradigmas entre esses
dois campos? Como ocorre a transformagdo de uma crianga ou adolescente em
vulnerabilidade ou em conflito com a lei para uma crianga ou adolescente “psiquiatrizado”?

Quais praticas podem permitir outros caminhos a esse labirinto?

Questdes que, obviamente, ndo serdo desenvolvidas nesse estudo, mas que apontam
para indagagdes produzidas pelo percurso realizado e que podem se transformar em novas

perguntas de estudo e pesquisa.

A esse respeito, conferir as discussdes realizadas pelo Forum Sobre Medicalizacdo da Educagdo e da
Sociedade (www.medicalizacao.com.br).
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