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O Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n® 8.069/90,
publicado em 16/07/1990, trouxe como desafio a garan-
tia dos direitos e o reordenamento das politicas de aten-
dimento, tendo como importante mudanca de paradigma
o0 atendimento personalizado em pequenas unidades.

A Prefeitura Municipal de Curitiba - Fundacao de A¢ao So-
cial e a Secretaria Municipal da Saude, através do Proto-
colo Qualidade em Instituicbes de Acolhimento a Crianca
e ao Adolescente, tem investido nesse modelo, constru-
indo espacos e apoiando iniciativas voltadas ao desenvol-
vimento do potencial de cada crianca/adolescente atendi-
do, o que faz dos Abrigos importantes instrumentos de
protecdo social.

Novas necessidades foram levantadas no decorrer dos
anos seguintes, em virtude do aumento do numero de
instituicbes, que atuam com criancas e adolescentes de
faixa etaria diversificada, em situacdo de risco social e
pessoal com ou sem vinculo familiar.

Este protocolo € um guia, um manual de orientacdo que
objetiva subsidiar o processo de gestdo do Acolhimento
Institucional, norteando diretrizes e contribuicbes para
efetivacdo de uma pratica educativa, com exigéncias pa-
dronizadas e de acordo com a legislacéo, para que o aten-
dimento obtenha igual padrdao qualitativo no municipio,
reafirmando compromisso politico e humano com a in-
fancia e a juventude.



O processo de parcerias da Prefeitura Municipal de Curitiba,
destinadas a populacao infanto-juvenil de rua e vitimizada
teve inicio no ano de 1991 com a implantacdo da 1° Uni-
dade de Abrigo oficial e em 1992, com o estabelecimento
de Convénios de Cooperacdo Técnico-Financeiro, firma-
dos entre a Secretaria Municipal da Crianca e Entidades
Sociais. Estas parcerias se destacaram como pioneiros
na desafiadora tarefa de construir uma proposta de tra-
balho do Programa Casas de Apoio.

Em 1997, iniciou-se o0 processo em conjunto com as en-
tidades sociais conveniadas e a Secretaria Municipal da
Saude a fim de estabelecer critérios minimos de qualidade
de atendimento, considerados imprescindiveis pela Vigi-
lancia Sanitaria.

Desta primeira iniciativa as acdes propostas resultaram
em um documento: Roteiro de inspecado, que definiu as
primeiras avaliacdes dos estabelecimentos escolares, pré-
escolas, creches, asilos, abrigos, albergues entre outros.

A Secretaria Municipal da Crianca em 1998 criou a Cen-
tral de Vagas, normatizando o fluxo de abrigamento, trans-
feréncia e desabrigamento de criancas e adolescentes no
Municipio de Curitiba, entre Conselhos Tutelares, Progra-
mas Sociais no Municipio, Entidades Sociais e Vara da In-
fancia e da Juventude, viabilizando o acesso a vagas em
unidades de abrigo.

Em 2000, foram estabelecidos os Procedimentos e Orga-
nizacdo do Atendimento nas Unidades de Abrigo, este



manual orientou a pratica da Rede Oficial do Municipio de
Curitiba.

Em 2003, a Fundacao de Acao Social - FAS, passou a
responder pelos Programas da extinta Secretaria Munici-
pal da Crianca, para tal, foram organizados instrumentos
e procedimentados critérios de atuacado, reforcando atri-
buicdes e competéncias frente a gestdo das Instituicbes
de Abrigo.

Em 2005, com a efetivacdo da Politica Nacional da Assis-
téncia Social - PNAS e o reordenamento das diretrizes do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
que propde a implantacdo do Sistema Unico da Assistén-
cia Social - SUAS nos Municipios e apresenta o Servigo de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade a fim de
regular, monitorar e avaliar o atendimento Integral
Institucional em Abrigos.

O Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitéaria, dezembro de 2006, constitui um marco
nas politicas publicas no Brasil ao fortalecer o paradigma
da protecao integral e da preservacao dos vinculos famili-
ares e comunitarios preconizados pelo ECA, utilizando o
termo Acolhimento Institucional para designar os progra-
mas de abrigo em entidade.

Pautada na Intersetorialidade a Fundac&o de Ag¢do Social
e a Secretaria Municipal de Saude - Vigilancia Sanitéria,
realizam o acompanhamento de orientacdo e
assessoramento as Entidades Sociais, através da
implementacdo das agdes apresentadas no PROTOCOLO
QUALIDADE EM INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO A CRI-
ANCA E AO ADOLESCENTE.



Metas:
e Convénios de Cooperagao Técnica-Financeira;
e Padrbes Qualitativos conforme prevé a legislacao;

» Diagnéstico permanente das condi¢Bes de funcionamen-
to;

« Fiscalizacdo das Instituicdes com Roteiro de Inspecdo
da Vigilancia Sanitéaria - SMS;

= Monitoramento das Instituicdes com Roteiro de Super-
visdo da FAS;

e Capacitacao dos profissionais envolvidos nas Institui-
coes;

e Reordenamento Institucional;

= Desenvolver a¢des conjuntas entre FAS e SMS - Vigilan-
cia Sanitéria.

COMPETENCIAS
Competéncias da FAS:

« Realizar diagnéstico das instituicbes referente custo x
atendimento, perfil e demais indicadores de resultados;

- Estabelecer parcerias, mediante convénios de coopera-
¢ado com as Instituicdes;



= Acompanhar e monitorar periddica e sistematicamente
as Instituicdes de Acolhimento a crianca e ao adolescen-
te;

« Definir e avaliar padrdes de qualidade;

= Sensibilizar e capacitar profissionais.

Competéncias da SMS - Vigilancia Sanitaria:

* Realizar controle para manutencao dos padrdes de qua-
lidade e de seguranca dos servicos, mediante inspecdes
periddicas ou eventuais, segundo critérios programaticos
e de riscos a saude individual ou coletiva da populacéao;

* A acao fiscalizadora da vigilancia sanitaria é efetuada no
ambito municipal respeitando as legislacOes federal e es-
tadual vigentes; a desobediéncia ou inobservancia aos
preceitos estabelecidos na lei, nos regulamentos, normas
técnicas e outra que se destinem a promocao; preserva-
¢cao e recuperacao da saude constitui infragdo sanitaria.

= Para fazer cumprir a legislacao sanitaria os profissionais
da area expedem informacdfes, lavram intimacfes e/ou
autos de infracdo e impde penalidade quando necessério;
as penalidades podem corresponder a adverténcia escri-
ta, multa, cassacéo de licenca sanitaria, interdigéo parcial
ou total, temporaria ou definitiva do estabelecimento en-
tre outras.
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* Requerimento de inscricdo (formulério fornecido pela
FAS);

e Copia do Estatuto registrado em Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas;

« Copia da Ata de eleicdo dos membros da atual diretoria,
devidamente averbada em Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas;

e Copia do RG, CPF e endereco residencial do Presidente,
Vice-Presidente e Tesoureiro;

e Copia do CNPJ atualizado;

e Em caso de atendimento a crianca e/ou adolescentes,
deverda apresentar o Certificado de Registro junto ao Con-
selho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Curitiba - COMTIBA;

= Nos casos de entidades prestadoras de servicos, deve-
ra ser solicitado o Alvara de Funcionamento - emitido pela
SMU - Secretaria Municipal do Urbanismo e a Licenca Sa-
nitaria - emitida pela SMS - Secretaria Municipal de Sau-
de;

* Relatério de atividade, assinado pelo representante le-
gal da entidade em que se identifiquem, descrevam,
quantifiqguem, e qualifiguem as ac¢des desenvolvidas no
ultimo exercicio;



= Plano de trabalho para o exercicio em curso;

* Nos casos de instituicdes de Saude e Educacao, o CMAS
solicitara aos Conselhos Setoriais, parecer quanto ao seu
funcionamento;

< Em se tratando de FUNDACAO, a requerente devera
apresentar ainda:

a) Copia autenticada da escritura de sua instituicao, devi-
damente registrada no Cartdrio de Registro Civil das Pes-
soas Juridicas, ou lei de sua criacao;

b) Comprovante de aprovacdo dos estatutos, bem como
de suas respectivas alteracdes, se houverem, pelo Minis-
tério Publico.

Observacao: em se tratando de renovacdo, a entidade
deverd apresentar a copia do atestado anterior.
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e Requerimento de inscricdo (formulario fornecido pela
FAS);

e Copia do Estatuto registrado em Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas;

e CoOpia da Ata de eleicdo dos membros da atual diretoria,
devidamente averbada em Cartdério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas;

« Copia do RG, CPF e endereco residencial do Presidente,
Vice-Presidente e Tesoureiro;

e CoOpia do CNPJ atualizado;

e Comprovante de instalacdes fisicas em condi¢cfes ade-
quadas:

a) Alvara de funcionamento - emitido pela SMU - Secre-
taria Municipal de Urbanismo e Licenca Sanitaria - emitida
pela SMS - Secretaria Municipal de Saude;

b) Caso a entidade n&o possua a documentacao referida
no item anterior, devera informar o motivo da auséncia do
documento, firmando o Termo de Compromisso de Regu-
larizacdo junto ao COMTIBA, que avaliaré a possibilidade de
inscricdo/renovacédo baseado no presente ajuste.



= Projeto para execucao de programa nos termos do ar-
tigo 90 do ECA - Estatuto da Crian¢a e do Adolescente;

* No caso de renovacdo do Registro no COMTIBA o rela-
tério de atividades, assinado pelo representante legal da
entidade em que se identifiguem, descrevam, quantifique
e qualifiguem as a¢des desenvolvidas no udltimo exercicio;

« Nos casos de projetos intersetoriais com a Saude e/ou
Educacdo, o COMTIBA solicitara aos 6rgaos pertinentes,
parecer quanto ao seu funcionamento;

e Em caso de entidade com sede em outro municipio a
entidade devera possuir uma unidade executora em
Curitiba;

< Em se tratando de FUNDACAO, a requerente devera
apresentar ainda:

a) Copia da escritura de sua instituicdo, devidamente re-
gistrada no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridi-
cas.

b) Comprovante de aprovacdo dos estatutos, bem como
de suas respectivas alteraces, se houverem, pelo Minis-
tério Publico.

Observacdo: em se tratando de renovagao, a entidade
devera apresentar a copia do atestado anterior.
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= Alvaréa de Localizac&do e Funcionamento: E o docu-
mento expedido pela Secretaria Municipal de Financas -
SMF, onde a Prefeitura concede a licenca administrativa
para o exercicio, a localizacdo e o funcionamento de uma
atividade econbmica de comeércio, industria ou servico,
no municipio. O alvarad de localizacdo e funcionamento,
também conhecido como alvara comercial, € um docu-
mento obrigatdério, independentemente da natureza juri-
dica do estabelecimento, sendo imprescindivel para libe-

racdo da Licenca Sanitaria.

Licenca Sanitéaria: E o documento expedido pela SMS -
Vigilancia Sanitaria do Municipio atestando que o estabe-
lecimento de interesse a saude possui condi¢cdes higiéni-
co-sanitérias, fisicas, estruturais e operacionais, confor-
me determina a legislacdo sanitéaria vigente. A Licenca Sa-
nitaria € um documento padréo em via Unica, com valida-
de de um ano a contar da data de expedicdo, sendo con-
cedida ap6s inspec¢ao da equipe de Vigilancia Sanitaria para
atividades implantadas e em funcionamento, produzindo
ou prestando servigos, devendo ser renovada anualmen-
te.

O Protocolo Qualidade em InstituicGes de Acolhimento a
Crianca e ao Adolescente definiu que a Licenca Sanitéaria
para estes estabelecimentos sera concedida apds vistoria
conjunta das equipes de Vigilancia Sanitaria - SMS e da
FAS. Estes estabelecimentos de atencdo atendem aos cri-
térios definidos no Roteiro de Inspecéo da Vigilancia Sani-



taria e no Roteiro de Supervisdo da FAS, assim receberao
a Licenca Sanitaria (em anexo).

No caso de alteracbes na estrutura de funcionamento, o
préprio estabelecimento devera solicitar nova inspecao
da Vigilancia Sanitaria - VISA e da FAS, podendo ter sua
licenca cassada, a qualquer tempo, quando do
descumprimento das exigéncias.

Fluxo para a Obtencao de Licenca Sanitaria
12 etapa: Consulta Comercial

Local: Rua da Cidadania - Nucleo descentralizado da Se-
cretaria Municipal do Urbanismo.

Apresentar n® da indicacao fiscal do imdvel e indicar a
atividade econdbmica pretendida.

22 etapa: Parecer Técnico Sanitario para Consulta
Comercial (Processo)

Local: Protocolo Geral das Ruas da Cidadania.
Documentos necessarios:

e Requerimento modelo SMS (solicitar no protocolo ge-
ral);

» Taxa de Vigilancia Sanitaria - paga (a guia € emitida no
Nucleo descentralizado da Secretaria Municipal de Finan-
cas);

e Copia da consulta comercial.

32 etapa: A equipe de Vigilancia Sanitaria (VISA), apés
receber o processo, realiza vistoria no local; caso este
esteja adequado quanto a estrutura fisica, a VISA defere
0 processo e entrega o Parecer de Deferimento ao inte-
ressado. Caso a estrutura fisica ndo esteja adequada para
o desenvolvimento da atividade pleiteada, a VISA emite
Termo de Intimacdo com recomendacfes para as corre-
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¢des. Caso o imoével ndo apresente condicBes de abrigar
a atividade pleiteada, a VISA indefere o pedido.

42 etapa: Alvara de Localizacdo e Funcionamento

Local: Rua da Cidadania - NuUcleo Descentralizado da Se-
cretaria Municipal de Financas.

Documentacao necessaria:

e Parecer Técnico Sanitario (deferimento VISA);
e Laudo do Corpo de Bombeiros;

» Estatuto (filantrépica);

e CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

52 etapa: Licenca Sanitaria (processo)
Local: Protocolo Geral das Ruas da Cidadania.
Documentos necessarios:

e Copia do Alvara de Localizagdo e Funcionamento expe-
dido pela SMF (atualizado);

< Requerimento modelo SMS (solicitar no protocolo ge-
ral);

- Taxa de Vigilancia Sanitaria - paga (a guia € emitida no
Nucleo Descentralizado da Secretaria Municipal de Finan-
cas) ou Declaracdo de Isencdo de Taxa (vide obs)

62 etapa: A equipe de Vigilancia Sanitaria (VISA), apo6s
receber o processo, realiza inspecdo no local e verifica
condi¢cOes de funcionamento; caso este esteja adequado
quanto a Legislacéo Sanitaria (estrutura fisica, fluxos, pro-
cedimentos, recursos humanos), a VISA defere o proces-
so e libera a Licenga Sanitaria ao interessado. Caso o es-



tabelecimento ndo esteja em condic¢bes para o desenvol-
vimento da atividade pleiteada, a VISA emite Termo de
Intimacdo com recomendacgdes para as correcdes, esta-
belecendo prazo para regularizacao.

Caso o estabelecimento ndo apresente condicfes de de-
senvolver a atividade pleiteada, a VISA indefere o pedido.

Isencdo de Taxas: A legislacao tributaria municipal pre-
vé a possibilidade de isencao de taxas de Vigilancia Sani-
taria, para instituicdes que possuam titulo de "Utilidade
Publica”.

Local: Protocolo Geral das Ruas da Cidadania
Documentos necessarios:

*Requerimento para isencao de taxa modelo SMS (solici-
tar no protocolo geral);

«Oficio em papel timbrado do estabelecimento solicitando
a isencao de taxas de Vigilancia Sanitaria, assinado pelo
representante legal;

«Copia da Lei que declara o estabelecimento de Utilidade
Publica;

«Copia do Estatuto da Entidade, Ata da ultima reunido,
Alvara de Funcionamento (SMF) apenas para estabeleci-
mentos/entidades em funcionamento.

17
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O Abrigo € uma medida de protecao e ndo implica priva-
¢ao de liberdade, ou seja, direito de ir e vir e consiste no
apoio a criancas e adolescentes em processo de reinte-
gracdo na familia de origem ou aguardando a insercao
em familia substituta, via deciséo judicial.

A rede de abrigos oficiais e conveniados ao municipio se
caracteriza pela parceria com Entidades Sociais, organi-
zadas e desenvolvidas em conformidade com o ECA -
Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n® 8.069/90,
e disposta em Minuta do Termo de Convénio (anexo 01).

Esta rede se orienta de procedimentos previstos neste
protocolo para o acolhimento de criancas e adolescentes
nas Unidades de Abrigos, através dos eixos de acao que
séo:

« Convivéncia Familia

= Convivéncia comunitaria

e Acdo Educativa

Por intermédio da Central de Vagas, quando solicitado pe-
los Conselhos Tutelares, Vara da Infancia e da Juventude
e demais Varas Especializadas.

As Unidades de Abrigo estdo constituidas em niveis de
atendimento estabelecidos apds experiéncias que demons-
tram a necessidade de priorizar o atendimento em pe-
guenos grupos, distintos por sexo, faixa etaria e grupo de
irmaos, conforme o tempo de permanéncia e preservan-



do a caracteristica de moradia.

Os niveis de abrigamento se evidenciam em permanéncia
breve e continuada:

- Permanéncia Breve:

Apresenta as modalidades de Albergue, Casa de Passa-
gem e Comunidade Terapéutica. Os Albergues sao espa-
¢os onde as criancas e os adolescentes podem participar
de atividades educativas e/ou recreativas, pernoitar, fa-
zer higienizacdo, se alimentar, ter acesso a servicos de
orientacdo e atencdo emergencial.

A Casa de Passagem é destinada ao atendimento inicial a
criancas e adolescentes, para retorno breve a familia de
origem ou para encaminhamento a outra instituicdo de
abrigo ou programa de apoio.

As Comunidades Terapéuticas atendem criancas e ado-
lescentes usuarios de substancias psicoativas em progra-
mas de tratamento e recuperacdo com tempo determi-
nado.

- Permanéncia Continuada:

Constituem-se nas modalidades de Bercarios, Casas La-
res/ Casas de Apoio, Republicas, onde além da garantia
das necessidades basicas e inclusivas na rede e na comu-
nidade, seu desabrigamento serd viabilizado mediante
parecer técnico dos profissionais envolvidos e demais ins-
tancias do Conselho Tutelar e por determinacdo das Va-
ras da Infancia e da Juventude.

Os Bercarios caracterizam-se pela faixa etaria de 0 a 02
anos estruturados em sua especificidade de atendimento.

As Casas Lares sdo constituidas, preferencialmente por
pequenos grupos e/ou grupos de irmédos, atendendo em
média 10 (dez) criancas/ adolescentes. H4 também, as
Casas de Apoio que mantém a mesma finalidade, porém
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0 numero de abrigados em média corresponde de 11 a
30 criancas e adolescentes, estas sob a responsabilidade
de pais sociais e/ou educador social.

As Republicas sdo unidades que atendem adolescentes na
faixa etaria de 12 a 17 anos, desenvolvendo o
protagonismo, autonomia e autogestdo, bem como, a
iniciacdo profissional e inclusiva.

Estas Unidades se caracterizam como casas de convi-
véncias, ageis em seu funcionamento, acolhedoras em
sua estrutura fisica e humana, essencialmente educativa,
que estimule o contato e a preparacao para o mundo, a
familia, a comunidade, a cultura e o futuro independente.



1.Critérios para Encaminhamento

Criancas e adolescentes que se encontram em situagao
de risco pessoal e social encaminhados pelo Conselho Tu-
telar, Central de Resgate Social/FAS, Vara da Infancia e da
Juventude e demais Varas Especializadas, através da Cen-
tral de Vagas.

Pessoas com Deficiéncia

O encaminhamento deverd ser efetivado para Unidades
de atendimento especializado. Em situacdes de emergén-
cia, caso ndo se viabilize vagas em locais apropriados, o
abrigamento deverda ser provisério, mediante negociagao
junto & FAS.

Registro de Dados

No ato do abrigamento devera ser entregue na Unidade
de Abrigo o formulario especifico da Central de Vagas (ane-
X0 2) ou oficio de encaminhamento, com todos os cam-
pos devidamente preenchidos.

21
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Cuidados Emergenciais Quanto a Saude

A crianca/adolescente que apresentar necessidade de
atendimento emergencial na area de saude, tais como:
lesbes com sangramento, cortes, fraturas e outros, de-
vera antes da chegada ao abrigo, ser encaminhada para
recebimento de cuidados médicos.

Os casos graves de uso abusivo de substancias psicoativas
e toxicas, onde a criangca/ adolescente se encontra sob
efeito acentuado no momento do encaminhamento, de-
vera passar inicialmente por tratamento especializado e
posteriormente conduzida ao abrigo.

Verificacdo da Documentacéao

A documentacdo da crianca/adolescente (Registro de
Nascimento, Carteira de Saude, Histoérico Escolar e
outros) e com breve relato da situacdo ou Oficio de
encaminhamento, devera ser solicitado ao respon-
savel pelo abrigamento, no prazo maximo de até 10
dias de seu ingresso.

Comunicacgao de Abrigamento

A Medida de Protecdo de Abrigamento é aplicada somen-
te pelo Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude
e demais Varas Especializadas.

"Em carater excepcional e de urgéncia" (risco pessoal), o
abrigo podera receber a crianga/adolescente "sem prévia
determinacdo da autoridade competente” (Conselho Tu-
telar, Juizado da Infancia e da Juventude), conforme art.
93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

Este fato deverd ser comunicado oficialmente as autori-
dades competentes citadas, impreterivelmente "até o 2°
dia util imediato do abrigamento" (anexo 6) e a Central



de Vagas, imediatamente por telefone e mensalmente em
formuléario especifico (anexo 7).

2. Recepcédo na Unidade

Verificar se os procedimentos indicados no encaminha-
mento foram devidamente observados.

Cadastro

A instituicdo deverd manter um cadastro de cada crianca/
adolescente abrigado, onde constem informacdes pesso-
ais e familiares (anexo 3).

Receber o formulario da Central de Vagas, devidamente
preenchido e anexar ao cadastro da crianga/adolescente.

Registro de Pertences e Documentacéo

Registrar todos os pertences e documentos (anexo 4)
recolhidos, guardando objetos de valor, devidamente iden-
tificados para posterior devolucao.

Obs.: Orientamos que seja providenciada uma pasta indi-
vidual onde serdo organizados os documentos, informa-
¢Oes e encaminhamentos referentes a cada crianca/ ado-
lescente abrigado.

Verificacdo de Lesbes ou Porte de Objetos Perigosos

Verificar no ato do recebimento a presenca de lesdes na crian-
¢ca/ adolescente, relatando-as na ficha de cadastro, dando ci-
éncia das mesmas para o responsavel pelo encaminhamento.

Nesta verificagcdo, retira-se da crianca/ adolescente, o
porte de objetos que possam causar ferimentos a ela ou
a outros.
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Cuidados de Higienizacao, Alimentacao e Acolhimento

Na chegada da crianca/ adolescente ao abrigo, manter
um dialogo tranquilo, afetivo e acolhedor, apresentando-
a aos abrigados e a equipe da Unidade.

Encaminhar a crianca/ adolescente para higienizagdo cor-
poral, oferecendo vestuario. Leva (a crianga/ adolescen-
te) para conhecer as dependéncias da Unidade e repassar
informacdes sobre o funcionamento da casa (rotina, ho-
rarios, atribui¢cdes das pessoas responsaveis, etc).Oferecer
uma alimentacdo adequada.

Obs: Adequar estas informacfes a compreensao da cri-
anca/ adolescente, de acordo com a faixa etaria.

Atencao a Saude

Encaminhar em até 10 dias apds o0 ingresso na casa, a
crianca/adolescente até a Unidade de Saude local ou con-
vénio médico, a fim de verificar o estado de saude geral,
anexando o atestado médico em sua pasta individual.

O acompanhamento de saude da crianca/adolescente
deverd ser registrado em formuléario especifico, onde de-
verdo constar os encaminhamentos e procedimentos
adotados pela instituicdo durante o periodo de perma-
néncia (anexo 5).

7

Obs.: Esta orientacdo é um alerta importante conside-
rando que a falta destas informacfes pode acarretar en-
caminhamentos inadequados para o atendimento de saude
das criancas/adolescentes no Abrigo.

Livro de Registros

E aconselhavel que a instituicdo mantenha um livro de
registro onde seréo relatadas as situac¢fes significativas e

S

ocorréncias, referente a crianca/adolescente dentro da



Unidade, na escola, com seus familiares, na comunidade,
etc. Tais informacgcdes embasam os relatérios a serem en-
viados para as autoridades competentes, subsidiando o
acompanhamento e evolucdo dos casos, agilizando os
processos, bem como, os encaminhamentos para ado-
¢ao, guarda, retorno familiar, etc.

3. Atendimento

Todas as criancas e adolescente atendidos em abrigos
passardo por estudo social onde o assistente social reali-
zara procedimentos técnicos de entrevista, relatério so-
cial e visita domiciliar no prazo de 15 dias, salvo restri-
cOes pré-estabelecidas e documentadas.

Documentacao

Cabe ao técnico responséavel pela instituicdo providenciar
os documentos da crianga/adolescente, acionando os 6Or-
gaos gque realizaram o abrigamento (Certiddo de Nasci-
mento, Historico Escolar, Carteira de Saude e outros) o
mais breve possivel.

Caso a permanéncia da crianca / adolescente se prolon-
gue por mais de trés meses providenciar também, os de-
mais documentos; Cédula de lIdentidade Carteira de Tra-
balho, Titulo de Eleitor e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica.

Estudo Social

O parecer técnico ou relatério social inicial definird os en-
caminhamentos necessarios para cada caso, levantados
a partir da entrevista social, visitas domiciliares e coleta
de dados junto a Rede de Protecao, culminando no Plano
de Trabalho Individual de Atendimento-PIA.
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Entrevista Social

A entrevista social consistira no levantamento do histori-
co da criangca/adolescente, através dos dados ja existen-
tes e dialogos com a mesma (anexo 8).

Consultar, quando possivel, outras instituicdes e programas
de apoio sécio familiar e Centro de Referéncia da Assistén-
cia Social (CRAS), objetivando complementar os dados.

Trabalho com a Familia

Este procedimento devera ser adotado, resgatando o his-
térico familiar da crianca/adolescente, favorecendo a pre-
servacado dos lacos familiares, conforme prevé o ECA -
Estatuto da Crianca e do Adolescente - no artigo 92, atra-
vés dos seguintes passos:

- Promover contato com a familia para Estudo Social,
salvo determinacéo judicial de impedimento familiar;

- Acompanhamento sistematico das relagdes familiares
atraveés de visitas domiciliares dos educandos;

- Visita dos familiares aos educandos na Unidade de Abrigo;

- Acionar os atores envolvidos, para acdo intersetorial e
interinstitucional, a fim de garantir, através da promocéo a
familia, a reintegracdo e convivéncia familiar e comunitaria.

Relatério Social

E importante que a avaliacdo do caso em relac&o a possi-
bilidade de encaminhamento para familia substituta ou
definicdo de retorno familiar, constem no relatério social/
parecer técnico, com estudo social da familia de origem
realizado pelo CRAS de referéncia familiar.

Obs.: O acompanhamento familiar devera ser registrado
em formulério especifico (Anexo 9).



Grupo de Irmaos

E importante o cuidado na manutencdo e no fortaleci-
mento dos vinculos familiares, visando a manutencao e a
interrupcao do ciclo de viola¢gdes de direitos, com a facili-
tacdo de encontros periddicos e de convivio entre os
mesmos.

Recambio:

Os casos encaminhados pelo Recambio - Central de Res-
gate Social /FAS, deverdo ser encaminhados no prazo
maximo de 5 dias, visando agilizar o retorno das crian-
cas/adolescentes abrigadas ao seu local/cidade de ori-
gem.

Para os casos de recambio que excederem a 10 dias de
permanéncia no abrigo devera ser comunicado a Vara da
Infancia e da Juventude pela Central de Resgate Social.

Os dados levantados durante a permanéncia da crianca/
adolescente no Abrigo considerados relevantes, deverao
ser repassados ao Servico de Recambio.

Medidas So6cio-educativas:

Os adolescentes em medidas so6cio-educativas e de
abrigamento deverdo ser acompanhados em acado con-
junta entre as duas instancias, Vara de Adolescentes In-
fratores e da Infancia e da Juventude, devendo o abrigo
encaminhar relatérios as mesmas.

4. Desligamento

Conforme previsto no Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente - ECA Art. 92, o desligamento ocorrera de forma
gradativa, sendo que a crianca/adolescente devera ser
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preparada continuamente pela equipe que atua no abrigo.
O desligamento podera ser por retorno familiar, transfe-
réncia, evasado, ado¢cdo ou guarda, em decisdo conjunta
com a Vara da Infancia e da Juventude e Conselho Tute-
lar, com monitoramento da familia de origem pelos servi-
¢cos de protecdo social realizados na comunidade.

Retorno Familiar

O desligamento por motivo de retorno familiar ocorrera o
mais breve possivel, quando os procedimentos previstos
no estudo social possibilitarem o fortalecimento do vincu-
lo, através de visitas domiciliares, acompanhamento fa-
miliar e convivéncia periddica da crianca/adolescente com
a familia de origem.

Transferéncia

O desligamento por motivo de transferéncia ocorrera apés
esgotados todos os recursos da instituicdo, mediante ava-
liacdo das partes envolvidas, como também a mesma
devera preparar gradativamente a transferéncia ou criar
alternativas para acolhimento que exceda a faixa etaria
atendida ou ndo desmembramento de irméos.

Obs.: A crianca/adolescente que permanecer em outra
instituicdo para tratamento de salde, ndo poderé ser des-
ligada, devendo permanecer incluida no grupo de abriga-
dos da unidade de origem.

Evasao

Quando ocorrer a evasao o diretor/responsavel pela uni-
dade deverd realizar buscas em locais provaveis, a fim de
encontrar a crianca/adolescente. Comunicar o fato ime-
diatamente, ao Conselho Tutelar e Vara da Infancia e da



Juventude, informando a Central de Vagas até 15 dias
consecutivos de auséncia na unidade, para efetivar o des-
ligamento.

Obs.: Os desabrigamentos devem ser informados men-
salmente para a Central de Vagas, em formuléario especifi-
co (anexo 10).

5. Papel do Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar poderd solicitar copia dos relatérios
elaborados pela Instituicdo a respeito da situacéo pessoal
e familiar das criancas/ adolescentes abrigados. Tal pro-
cedimento se justifica devido a necessidade de documen-
tos para embasar a medida protetiva a ser adotada.

A medida protetiva de abrigamento devera ser aplicada
em situacfes de emergéncia que necessitem de interven-
¢ao imediata ou por decisdo colegiada(minimo 3 assina-
turas de conselheiros tutelares) para as situacdes que,
em conjunto com a Rede de Protecao, foram esgotadas
as possibilidades junto a familia de origem, extensa e a
comunidade em que as criancas e adolescentes estejam
inseridos. Ambas solicitacdes de abrigamento séao
efetuadas via Central de Vagas.

E importante que os procedimentos de acompanhamen-
to dos casos (discussao, avaliagao e liberacédo para visi-
tas) sejam estabelecidos a partir de um Plano de trabalho
individual para cada criangca/adolescente e elaborado de
forma conjunta com o responséavel/ técnico da
instituicdo.(anexo 12)

Os desligamentos s6 poderao ocorrer mediante autoriza-
¢ao do Conselho Tutelar e da Vara da Infancia e da Juven-
tude pela Portaria n® 064/05 da 12 Vara - Curitiba - PR
(anexo 11).
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6. Papel do Supervisor

O supervisor ir4 subsidiar sistematicamente as Unidades
de Abrigo e as Entidades Sociais com orientacfes e
assessoramentos quanto a organizacdo, apresentados
neste Protocolo Qualidade com os procedimentos de aten-
dimento nas Unidades de Abrigo, pautadas no ECA e na
clausula segunda - item 3 do Termo de Cooperacéao (ane-
X0 1) e Roteiro para Elaboracdo de Projeto (anexo 17)

7.Voluntarios na Unidade

Este servico voluntério ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim,
mas compromete-se a exercer atividades mediante um
termo de adesdo / cadastro do mesmo na unidade (ane-
X0 16).

8. Participacéo na Vida da Comunidade local
Esta participacao se da através de:

- Inclusédo da crianca e do adolescente na rede de servi-
¢os de saude, educacao escolar, cultura, esporte e lazer,
profissionalizacdo e outros.

- Insercdo no trabalho da Rede de Protecdo a crianca e
ao adolescente em situacédo de risco para a violéncia do
Municipio de Curitiba

- Conhecer e participar dos recursos soécio-assistenciais,
religioso e comércio local.

9. Acao Educativa

O atendimento oferecido pelos abrigos deve possuir
intencionalidade educativa suprindo necessidades essen-
ciais e possibilitando as criancas/adolescentes acesso as



condi¢cdes basicas de existéncia que contribuam na supe-
racdo da situacdo em que se encontravam.

Deve ter como ponto de partida, o cotidiano em seus
varios aspectos, propiciando conteudos de vida que pos-
sibilitem a inclusdo social, através de reflexdo constante
que leve a autonomia e ao senso critico.

Principios Norteadores da Acado Educativa

O trabalho no Abrigo deveré ser desenvolvido tendo como
principios norteadores o direito a liberdade, ao respeito e
a dignidade, garantindo o atendimento das necessidades
béasicas nas areas de: Saude - Educacao - Cultura - Lazer
- Esporte - Profissionalizac&o - Convivéncia Familiar e Co-
munitaria, conforme Lei 8.069 - ECA.

Inclusdo no Ensino Formal

A inclusdo no ensino formal deverd ocorrer no maximo
apos 30 dias do abrigamento. Cabera ao abrigo sistema-
tizar o acompanhamento da vida escolar da crianca/ado-
lescente, junto as escolas, participando de reunides e con-
tato com professores, orientadores e direcéo.

Avaliacao Psico- Pedagdgica

Quando se fizer necessario, cabera ao abrigo realizar en-
caminhamento para avaliacao psico-pedagdgica, visando
obter dados para inclusao no sistema formal de ensino e/
Oou posteriores encaminhamentos.

Obs.: As informac0des relativas a vida escolar e atividades na
unidade deverao constar de formulério especifico (Anexo 13).
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Normas / Medidas Disciplinares na Rotina da Unidade

As medidas disciplinares sdo resultado do processo cole-
tivo de educacdo em que criancas, adolescentes, dirigen-
tes, técnicos, pais, méaes sociais e educadores devem es-
tabelecer normas de convivio social, onde todos os en-
volvidos sejam sujeitos com direitos e deveres. O didlogo
deve ser constante e as normas poderdo ser avaliadas
periodicamente. As medidas disciplinares previstas nao
poderao estar em contradicdo com os direitos constan-
tes no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, espe-
cialmente no Art. 18: "E dever de todos velar pela digni-
dade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de
qualquer tratamento, violento, aterrorizante, vexatoério".
Consideramos importante, que este conjunto de normas
integre o Regimento Interno da instituicdo (anexo 18).

Escala de Trabalho

Buscando a valorizagdo do espaco de moradia, convivén-
cia coletiva e da educacéo para atitudes cooperativas no
que se constitui o Abrigo, deverdo ser organizadas esca-
las com a participacdo das criancas/adolescentes nos cui-
dados diarios da Unidade, de acordo com a faixa etaria e
sob orientacdo dos responsaveis. Dessa forma, os afa-
zeres domésticos desenvolvidos pelos moradores, irdo
favorecer a preservacao e o sentimento de pertenca ao
abrigo, colaborando no estabelecimento de vinculagdo com
o local onde residem.

Todas as criancas/adolescentes deverao ser envolvidas
em atividades educativas com o acompanhamento conti-
nuo dos adultos e com tarefas condizentes a fase do de-
senvolvimento em que se encontram.

Obs.: O Abrigo podera adotar um formulario especifico
para o registro diario das atividades (Anexo 14).



10. Proposta Pedagdgica dos Abrigos

E de fundamental importancia que a Unidade de Abrigo
organize atividades educativas de modo sistematico, que
devem ser coordenadas pelos adultos ou um profissional
destinado para esta tarefa. As criancas/adolescentes de-
verdo participar ativamente de todo o processo, que de-
vera ser previamente planejado (Anexo 15).

Alguns desses espac¢os devem se constituir como priori-
dade na agdo educativa da Unidade de Abrigo, especial-
mente as oficinas de Acompanhamento Escolar e Forma-
¢ao Pessoal e Social.

Oficina de Acompanhamento Escolar:

E importante garantir um espaco adequado, apropriado,
bem arejado, iluminado e confortavel onde as tarefas es-
colares possam ser realizadas com definicdo de horario
para que as criancas/adolescentes estudem os conteul-
dos trabalhados na escola. O acompanhamento da vida
escolar devera ser realizado de maneira sistematica, atra-
vés de contatos com os diferentes profissionais da esco-
la, para obter informacdes relativas ao seu desempenho,
atitudes e comportamentos, freqiéncia e participacdo nas
atividades.

A Oficina de Acompanhamento Escolar podera ocorrer di-
ariamente, garantindo a participacdo de todos os envolvi-
dos e em horario contrario ao escolar.

Oficina de Formacéao Pessoal e Social
Devera acontecer em dois momentos distintos:

- No dia a dia com conversas e orientacfes individuais,
situacdes especificas, emergenciais, significativas e comuns
ao desenvolvimento da crianca e do adolescente.
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- De forma organizada e coletiva, através de reunides ou
discussbes de acordo com a faixa etaria e com o interes-
se do grupo. Entendemos que alguns conteudos permeiam
a vida e o cotidiano, sugerimos que facam parte do tra-
balho.:

Cuidados com a saude

Drogadicao

Valores

Construcdo de relagbfes humanas

Preparacéo para o trabalho

Concepcéo histérica do ser humano

Direitos e deveres

A Oficina de Formacéo Pessoal e Social podera ocorrer
semanalmente com encontros em horarios diferenciados
de maneira que todos os envolvidos participem.

Oficinado Jornal

E de fundamental importancia despertar nos educandos o
gosto pela leitura e isso podera ser feito também através
da oficina do jornal, a qual devera acontecer em dois
momentos distintos.

No primeiro momento devera ser feito a leitura do jornal
com os educandos, sendo que essa leitura sera interes-
sante acontecer tdo logo se receba o jornal, de forma
que envolva a todos ou a maior parte possivel dos envol-
vidos nesse processo.

No segundo instante sera realizado um debate entre os
educandos de modo que 0s memsos possam comparti-
Ihar suas opinides, sugestdes e criticas, onde havera um
educador ou mediador que esclareca a todos a estrutura
de um jornal como:



= Editorial;
e Secao;

e Colunas especificas como: Licdo de Vida, Aconteceu,
Gente que Faz, etc.

Atividades Complementares e de Lazer

Cada unidade podera desenvolver atividades complemen-
tares e de lazer, que possibilitem as criancas e adolescentes
espacos de descontracao, interacao e livre aprendizado.

Sugestéo de atividades:
= Jogos e brincadeiras
e Esportes

* Teatro

* Artesanato

e Literatura

* Musica

« Artes plasticas

Obs.: As orientacdes detalhadas referentes as Oficinas
de Acompanhamento Escolar, Formacdo Social e Pessoal
e Atividades Complementares estdo a disposicdo em ma-
terial de apoio.

11. Orientacdes Nutricionais:

Objetiva subsidiar dirigentes, pais sociais, educadores e
cozinheiros com material educativo sobre nutricdo, higie-
ne e limpeza. Contempla tépicos como:
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Reeducacéao alimentar

Através da Piramide de Alimentos, orienta individuos a
buscarem selecionar de forma mais adequada e sau-
davel os alimentos a serem consumidos, quais as quan-
tidades/porcdes ideais de acordo com a idade, sexo
ou total de energia necessaria para o organismo reali-
zar suas funcdes diarias, prevenindo doencas, melho-
rando as condi¢cdes de saude e contribuindo para a
saude fisica e mental da clientela.

Alimentacéo para bebés

Rotinas e cuidados no preparo da alimentacdo dos
lactarios e bercgarios.

Cuidados com os alimentos

Abrange orientacdes sobre intoxicacdo alimentar,
armazenamento de alimentos, congelamento, descon-
gelamento, percapitas, recebimento de pereciveis e
habitos pessoais.

Dietas para:

« Diarréia

e Obstipacdo (constipacao) intestinal
* Restricdo de sal

« Diabetes

» Refluxo

e Pobre em purinas

* Limpeza

« Rotinas e cuidados na limpeza e higienizacdo em
lactarios, bercarios e cozinhas.



Area

Administracdo
da Unidade

Administracdo
da Unidade

Diretor
Dirigente

Planejar e tomar decisfes,
cuidando do entrosamento
e da organizagdo da uni-
dade.

Administrar os recursos
humanos.

Manter a comunicacdo e
o repasse de informacgdes
entre a equipe.

Avaliar o processo de tra-
balho, intervindo e
reformulando, quando ne-
cessario, para o bom an-
damento da unidade.

Providenciar o material e
a documentagdo necessa-
ria para o andamento da
Unidade e repassa-lo a
equipe e demais instanci-
as.

Relatar a equipe informa-
¢cdes e procedimentos a
serem adotados.

Assistente Social

Cooperar no planejamen-
to e tomadas de decisdes,
entrosamen-to e organi-
zagao da unidade.

Cumprir com as orienta-
¢Oes da administracéo.

Manter o repasse das in-
formagdes, quando neces-
sério, sobre os educandos
para melhor atuacéo da
equipe.

Auxiliar na reformulacdo do
trabalho da unidade quan-
do necessario, opinando e
executando as decisdes
tomadas.

Subsidiar ao diretor a do-
cumentacao necessaria.

Relatar informacdes refe-
rente ao Servico Social
que necessitem de provi-
déncias dos educadores,
no livro de ocorréncias das
Unidades.

Educadores
Maes Pais Sociais

Cooperar no planejamento
e tomadas de decisfes,
entrosamento e organiza-
¢do da unidade.

Cumprir com as orienta-
¢Bes da administracéo.

Contribuir no processo de
comunicagao e repasse de
informagdes entre a equi-

pe.

Promover a execucdo do
processo de trabalho e opi-
nar sobre ele sempre que
necessario e/ou solicitado.

Subsidiar com informactes
a elaboracdo de documen-
tos.

Relatar as atividades de-
senvolvidas e/ou ocorrén-
cias verificadas no perio-
do, efetuando registros no
livro de ocorréncias.
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Area

Administracdo
da Unidade

Desenvolvi-
mento da
acao
educativa
junto aos
educandos

Desenvolvi-
mento da
acao
educativa
junto aos
educandos

Diretor
Dirigente

Agendar com os educado-
res, treinamentos reuni-
des, reciclagens progra-
madas.

Avaliar e orientar o pro-
cesso de higiene, limpeza
e organizacédo da unidade.

Coordenar o trabalho dos
funcionarios orientando-os
a aperfeicoarem-se, atra-
vés de encontros periodi-
cos e organizados com a
equipe.

Pontuar aos educadores
relagdes entre suas agoes
e o desenvolvimento dos
educandos, propiciando a
superacao de dificuldades.
Participar do processo de
insercdo dos educandos no
mercado de trabalho.
Avaliar e retomar situa-
¢cdes pertinentes a ativi-
dade profissional dos
educandos.
Supervisionar os encami-
nhamentos dos adoles-
centes no mercado de tra-
balho.

Assistente Social

Participar das reunibes,
treinamentos e reciclagens
programadas.

Contribuir com sugestdes
Nno processo de organiza-
¢do do espaco fisico da
unidade.

Participar do processo de
reflexdo e avaliacdo da
acdo educativa.

Discutir com a direcdo so-
bre as relacdes entre
educandos e educadores,
ponderando sobre o histo-
rico social de cada edu-
cando.

Promover contato com
Programas de Aprendi-
zagem, possibilitando a in-
sercdo dos educandos no
mercado formal de traba-
lho. Manter contato com
empresas para acompa-
nhar o desenvolvimento do
educando no mercado de
trabalho.

Educadores
Maes Pais Sociais

Participar das reunibes,
treinamentos e reciclagens
programadas.

Organizar o processo de hi-
giene, limpeza em conjun-
to com os educandos, nas
escalas de tarefas.

Promover a acéo educativa
na unidade, procurando
aperfeicoar-se e desenvol-
ver-se participando dos en-
contros periédicos com a
equipe.

Levar ao conhecimento da
direcéo todas as situacdes
de sua relacdo com os
educandos, apontando os
problemas e sugerindo so-
lucdes.

Acompanhar os educandos
em seu local de trabalho,
bem como nos espacgos de
formacéao profissional.



Area

Desenvolvi-
mento da
acao
educativa
junto aos
educandos

Desenvolvi-
mento da
acao
educativa
junto aos
educandos

Diretor
Dirigente

Explicar aos educandos a
dindmica da unidade, va-
lores sociais, éticos e
morais, bem como as
normas estabelecidas.

Propiciar espacgos para
organizacdo da acéo
educativa com a partici-
pacéo efetiva dos funci-
onarios da unidade.

Tomar conhecimento dos
casos que ingressaram
na unidade, acompa-
nhando a continuidade
do estudo social.

Inteirar-se dos servicos
prestados na comunidade
e da sua importancia no
processo educativo do
abrigo.

Manter contato com os
profissionais da area de
saude, buscando maior
troca de informacdes na
evolucado dos educan-dos.

Assistente Social

Pontuar aos educandos
valores éticos, sociais e
morais.

Utilizar os espacos suge-
ridos pela direcdo, avali-
ando sua praticidade e or-
ganizacéo.

Fazer estudo social e
acompanhamento dos
educandos, quando da
sua entrada e permanén-
cia.

Encaminhar educandos
para atendimentos em 6r-
gaos prestadores de ser-
vicos publicos e privados
oferecidos pela comuni-
dade.

Viabilizar os encaminha-
mento na area de saude,
acompanhando os casos
em atendimento.
Inteirar-se do Programa
de Saude Mental para
efetiva-cdo dos encami-
nhamentos necessarios.

Educadores
Maes Pais Sociais

Integrar o educando na di-
namica do abrigo, esclare-
cendo quanto as relac¢bes
sociais, valores éticos e
morais.

Utilizar os espacos sugeri-
dos pela direcdo, avalian-
do sua praticidade e orga-
nizacgéo.

Recepcionar criangas e
adolescentes, efetivando
0s registros e encaminha-
mentos necessarios na uni-
dade.

Acompanhar educandos
para atendimento em ou-
tros 6rgaos presta-dores
de servicos publicos e pri-
vados, oportunizando ati-
vidades recreativas e/ou
culturais.

Acompanhar criancas e
adolescentes em atendi-
mento externos de saude.
Efetivar registros no for-
muléario especifico.
Marcar consultas e
acompanha-las.

Servir medicac¢ao, confor-
me indicacdo e prescricao
médica.
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Area

Desenvolvi-
mento da agéo
educativa
junto aos
educandos

Desenvolvi-
mento da acéo
educativa
junto aos
educandos

Diretor
Dirigente

Mediar conflitos na Unida-
de.

Orientar e subsidiar a exe-
cucado da proposta pe-
dagdgica das Unidades.

Conhecer o histérico dos
educandos e efetivar os
encaminhamentos neces-
sarios.

Propor em conjunto com
a equipe, a reformulagéo
de aspectos da proposta
pedagodgica as caracteris-
ticas das unidade.

Acompanhar a agao edu-
cativa nas oficinas, veri-
ficando o planejamento,
execucdo avaliacéo e re-
gistro do trabalho realiza-
do e da producédo dos
educandos.

Monitorar o acompanha-
mento escolar sistemati-
co de cada educando.

Assistente Social

Mediar as rela¢bes de con-
flitos.

Acompanhar e avaliar o
processo de integracédo
dos educa-ndos nas ati-
vidades pedagdgicas na
Unidade.

Elaborar o relatdrio social
baseado na histéria do
educando, entrevistas e
registros dos educadores.

Auxiliar através de suges-
tées o processo pedago-
gico do abrigo.

Analisar com a Direcédo da
Unidade o aproveitamen-
to e a participagéo nas ofi-
cinas, sugerindo temas a
serem abordados.

Monitorar e acompanhar a
evolucéo dos educan-dos
na escola.

Educadores
Maes Pais Sociais

Mediar as situacOes de
conflito entre 0s
educandos de forma apa-
ziguadora e eficaz.

Acompanhar as criangas e
os adolescentes em suas ati-
vidades de rotina e extras.

Observar e registrar o pro-
cesso evolutivo do edu-
cando no abrigo.

Incentivar o desenvolvi-
mento da crianca e ado-
lescente, conforme plane-
jamento, respeitando seus
limites, interesses e valo-
res individuais e coletivos.

Planejar as atividades das
oficinas, executando,
avaliando e registrando o
trabalho realizado e a pro-
ducdo dos educandos.

Realizar o acompanhamen-
to escolar dos edu-
candos.



Area

Desenvolvi-
mento da
acao
educativa
junto aos
educandos

Trabalho com a
comunidade.

Trabalho com
as familias das
criancas e ado-
lescentes

Diretor
Dirigente

Zelar pela seguranca das
criancas e adolescentes,
individual e coletivamente
nas unidades.

Coordenar o encaminha-
mento dos educandos para
cursos e treinamentos.

Integrar a unidade com a
comunidade, promovendo a
socializacéo dos
educandos.

Acompanhar o trabalho
com as familias realizado
pelo Servico Social.

Assistente Social

Zelar pela seguranca das
criancas e adolescentes
nas unidades.

Analisar e encaminhar
para as possibilidades de
cursos ofertados aos
educandos, buscando

. z
intanra_lnc
niteygra-ios.

Explorar e utilizar os re-
cursos comunitarios, pro-
pondo atividades infor-
mativas, recreativas e
culturais.

Avaliar e promover con-
di¢cdes para reintegracéo
da crianca/adolescente
na familia.

Acompanhamento siste-
matico das relacbes fa-
milia/educandos.

Desenvolver trabalho
educativo sistematico com
0 grupo de pais.

Realizar visitas domiciliares.

Educadores
Maes Pais Sociais

Zelar pela seguranca das
criancas e adolescentes
nas unidades.

Acompanhar os educandos
em cursos.

Explorar e utilizar os recur-
S0s comunitarios, propon-
do, organizando e acom-
panhando atividades infor-
mativas, recreativas e cul-
turais.

Acompanhar os educandos
nas visitas domiciliares.
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Regional da Boa Vista

- Associacdo Centro de Reintegracdo Social Batalhdo da
Ultima Hora - CRESBH

e Casa Lar
- Associacao Cristao de Assisténcia Social - ACRIDAS
= Bercario
« Unidade Aldeia/Casa Lar
- Comunidade Hermon
e Casa de Apoio
- Fundacéo Presbiteriana de Curitiba
e Lar Herminia Scheleder
- Lar Batista Esperanca - LBE
e Casas Lares 02, 06, 07 e 09
- Misséo SOS Vida
e Casa Lar
- Voicer For Change
e Casa Lar
- Casa de Recuperacido Agua da Vida - CRAVI
< Comunidade Terapéutica



Regional Boqueirao
- Assisténcia e Promoc¢ao Social Exército da Salvacéo
e Casa Lar

- Associacéo Batista de Assisténcia Social de Curitiba -
ABASC

* Albergue Masculino
e Albergue Feminino
- Clube das Acacias Unidas
e Casa de Apoio
« Republica

- Instituicdo Adventista Sul Brasleira de Educacéo e
Assisténcia Social

e Lar dos Meninos do Xaxim

Regional Cajuru
- Associacdo Casa Beneficente Encontro com Deus
= Casa Lar
- Associacdo Lar Moisés
= Casa Lar
- Fundacao Iniciativa
e Casas de Apoio 01/03/04/05
- Lar Batista Esperanca - LBE
e Casa de Apoio 03
- Nucleo de Apoio a Crianca e ao Adolescente

e Casa Lar Turminha de Jesus
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Regional Matriz

- Associacao Casa do Pai
= Casa Lar 01
e Casa Lar 02

- Associacao Feminina de Protecdo a Maternidade e a
Infancia de Curitiba

* Republica Feminina Paula Pedroso do Amaral
- Lar Batista Esperanca - LBE
e Bercario - Casa 01

Regional Pinheirinho
- Lar O Bom Caminho

= Bercario

Regional Portéao
- Associacdo Curitibana dos Orfdos da AIDS - ACOA
» Casa de Apoio Morada do Sol

- Associacdo Feminina de Protecdo a Maternidade e a
Infancia de Curitiba

= Bercario Menino Jesus
« Casa Maternal Dona Paula
- Associacao Lar Criancarteira
e Casalarle?
- Associacao Paranaense Alegria de Viver - APAV
» Casa de Apoio Alegria de Viver

- Fundacao Educacional Meninos e Meninas de Rua Pro-
feta Elias



e Chéacara Padre Eduardo Michellis
- Pequeno Cotolengo do Parana

= Casas de Apoio

Regional Santa Felicidade

- Associacao Beneficente Israelita
« Casa Lar Hai Abi Hai

- Associagdo Caminho da Vida
e Casa Lar Dona Vera |l e Il

- Associacdo Promocional da Adolescente - APA
e Casa de Apoio

- Instituicdo Adventista Sul Brasileiro de Educagao e
Assisténcia Social

= Lar das Meninas Jardim Pinheiros
- Lar Amor Real
e Casalarle?2
- Lar Infantil Sol Amigo - LISA
e Casa Lar 01, 02 e 03
- Pia Unido Santo Antdnio - Lar Antdnia
e Bercério
- Condominio Lar Herminia Lupion
= Casa Lar
- Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE

e Casa Lar
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UNIDADES OFICIAIS - FAS

- Regional Bairro Novo

* Republica do Pia

- Regional Boa Vista

« Republica das Meninas Nova Esperanca

- Regional Boqueirao

e Casa das Meninas Madre Antbnia

- Regional Matriz
e Casa do Acilhimento Pequeno Cidadao

e Casa do Pia |

- Regional Pinheirinho

e Casa do Pia Il

- Regional Portao

e Casa das Meninas Novo Mundo

- Regional Santa Felicidade

* Republica de Jovens Mossungué



Crianca/ZAdolescente:

Art. 02 - "Considera-se crianca, para todos os efeitos
desta lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade".

Medida Protetiva:

Art. 98 - "As medidas de protecdo a crianca e ao ado-
lescente sao aplicaveis sempre que os direitos reconheci-
dos nesta Lei forem ameacados ou violados:

| - por acdo ou omissao da sociedade ou do estado;

Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis;
Il - em razdo de sua conduta”.

Entidades de Atendimento:

Art. 90 - "As entidades de atendimento sdo responsa-
veis pela manutencédo das préprias unidades, assim como
pelo planejamento e execucdo de programas de prote-
¢ao e socioeducativos destinados a criancas e adolescen-
tes, em regime de:

| - orientacgdo e apoio sociofamiliar;

Il - apoio socioeducativo em meio aberto;

11 - colocacédo familiar;

IV - abrigo;

V - liberdade assistida;

VI - semiliberdade;

VII - internacéo”.



48

Art. 90 - Paragrafo Unico: "As entidades governamentais
e ndo-governamentais deverdo proceder a inscricdo de seus
programas, especificando os regimes de atendimento, na
forma definida neste artigo, junto ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o qual mantera
registro das inscricbes e de suas altera¢gfes, do que fara
comunicagdo ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria”.

Art. 91 - "As entidades nao-governamentais somente
poderdo funcionar depois de registrados no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o qual
comunicara o registro ao Conselho Tutelar e a autoridade
judiciaria da respectiva localidade.

Paragrafo Unico - Sera negado o registro a entidade que:
a) ndo ofereca instalacdes fisicas em condi¢cbes adequa-
das de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca;
b) n&o apresente plano de trabalho compativel com os
principios desta lei;

c) esteja irregularmente constituida;

d) tenha em seus quadros pessoais inidoneas".

Abrigo:

Art. 101 - Paragrafo Unico. "O abrigo é medida provi-
sOria e excepcional, utilizavel como forma de transicao
para a colocacdo em familia substituta ndo implicando pri-
vacado de liberdade".

Principios dos Abrigos

Art. 92 - "As entidades que desenvolvam programas de
abrigo deverdo adotar os seguintes principios:
| - preservacgdo dos vinculos familiares;



Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados
os recursos de manutencdo na familia de origem;

Il - atendimento personalizado e em pequenos gru-
pos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-
educacao;

V - ndo desmembramento de grupo de irmaos;

VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para
outras entidades de criancas e adolescentes abriga-
dos;

VIl - participacdo na vida da comunidade local;

VIl - preparacédo gradativa para o desligamento;

IX - participacdo de pessoas da comunidade no pro-
cesso educativo;

Paragrafo Unico: O dirigente de entidade é equipa-
rado ao guardido, para todos os efeitos de direito"

Da Pratica do Ato Infracional

Art.103. Considera-se ato infracional a conduta des-
crita como crime ou contravencdo penal.

Das Medidas Socioeducativas

Art. 112. Verificada a préatica de ato infracional, a
autoridade competente podera aplicar ao adolescen-
te as seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigacdo de reparar o dano;

Ill - prestacdo de servico a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semiliberdade;

VI - internagdo em estabelecimento educacional;
VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, | a VI.
8 1° A medida aplicada ao adolescente levara em
conta a sua capacidade de cumpri-la, as circunstan-
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cias e a gravidade da infracao.

8 2° Em hipd6tese alguma e sob pretexto algum,
sera admitida a prestacdo de trabalho forcado.

8 3° Os adolescentes portadores de doencga ou
deficiéncia mental, receberao tratamento individual e es-
pecializado, em local adequado as suas condi¢des.



Dispbes sobre a Regulamentacdo da Atividade de Mae
Social e d& outras Providéncias.

O Presidente da Republica: Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 - As instituicbes sem finalidade lucrativa, ou de
utilidade publica de assisténcia ao menor abandonado, e
que funcionem pelo sistema de Casas Lares, utilizarao
maes sociais visando a propiciar ao menor as condi¢cdes
familiares ideais ao seu desenvolvimento e reintegracao
social.

Art. 2 - Considera-se mée social, para efeito desta Lei,
aquela que, dedicando-se a assisténcia ao menor aban-
donado, exerca o encargo em nivel social, dentro do sis-
tema de Casas Lares.

Art. 3 - Entende-se como casa-lar a unidade residencial
sob responsabilidade de mée social, que abrigue até 10
(dez) menores.

8 1°© - As Casas Lares serdo isoladas, formando, quando
agrupadas, uma aldeia assistencial ou vila de menores.

8 2° - A instituicdo fixara os limites de idade em que os
menores ficardo sujeitos as Casas Lares.

8 3°Para os efeitos dos beneficios previdenciarios, os me-
nores residentes nas Casas Lares e nas Casas da Juven-
tude séo considerados dependentes da mée social a que
foram confiados pela instituicdo empregadora.

Art. 4 - Sao atribuicbes da mae social:
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I - Propiciar o surgimento de condi¢cBes proprias de uma
familia, orientando e assistindo os menores colocados sob
seus cuidados;

Il - Administrar o lar, realizando e organizando as tarefas
a ele pertinentes;

I11 - Dedicar-se, com exclusividade, aos menores e a Casa
Lar que lhes forem confiados.

Paragrafo Unico: A mée social, enquanto no desempe-
nho de suas atribui¢cdes, deverd residir, juntamente com
0s menores gque lhe forem confiados, na Casa Lar que lhe
for designada.

Art. 5 - A méae social ficam assegurados os seguintes
direitos:

I - Anotacéo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
Il - Remuneracdo, em valor néo inferior ao salario minimo;
Il - Repouso semanal remunerado de 24 (vinte e quatro)
horas consecutivas;

IV - Apoio técnico, administrativo e financeiro no desem-
penho de suas funcoes;

V - 30 (trinta) dias de férias anuais remuneradas nos ter-
mos do que dispde o capitulo 1V, da Consolidacéo das Leis
do Trabalho;

VI - Beneficios e servigos previdenciarios, inclusive, em
caso de acidente do trabalho, na qualidade de segurada

obrigatoria;
VIl - Gratificagcdo de Natal (13° salario);
VIIl - Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o ou indeni-

zagao, nos termos da legislagdo pertinente.

Art. 6 - O trabalho desenvolvido pela mae social é de
carater intermitente, realizando-se pelo tempo necessa-
rio ao desempenho de suas tarefas.

Art. 7 - Os salérios devidos a mée social serao reajusta-
dos de acordo com as disposic¢des legais aplicaveis, dedu-
zido o percentural de alimentacédo fornecida pelo empre-
gador.



Art. 8 - A candidata ao exercicio da profissdo de méae
social devera submeter-se a selecdo e treinamento espe-
cificos, a cujo término seré verificada sua habilitagéo.

8 1°© - O treinamento serd composto de um conteudo
tedrico e de uma aplicacdo prética, esta sob forma de
estagio.

8§ 29 - O treinamento e estagio a que se refere o paragra-
fo anterior ndo excederdo de 60 (sessenta) dias, nem
criardo vinculo empregaticio de qualquer natureza.

8 3° - A estagiaria deveréa estar segurada contra aciden-
tes pessoais e receberd alimentacdo, habitacdo e bolsa
de ajuda para vestuario e despesas pessoais.

8 4°© - O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
assegurard assisténcia médica e hospitalar a estagiaria.

Art. 9 - Sdo condi¢des para admissdo como mae social:
a) Idade minima de 25 (vinte e cinco) anos;

b) Boa sanidade fisica e mental;

¢) Curso e primeiro grau, ou equivalente;

d) Ter sido aprovada em treinamento e estagio exigidos
por esta Lei;

e) Boa conduta social;

) Aprovacdo em teste psicolégico especifico.

Art. 10 - A instituicdo mantera maes sociais para substituir as
efetivas durante seus periodos de afastamento do servico.

8 1° - A méae social substituta, quando néo estiver em efe-
tivo servico de substituicdo, devera residir na aldeia
assistencial e cumprir tarefas determinadas pelo emprega-
dor.

8 2° - A méae social, quando no exercicio da substituicao,
tera direito a retribuicdo percebida pela titular e ficara su-
jeita ao mesmo horério de trabalho.

Art. 11 - As instituicdes que funcionam pelo sistema de
Casas Lares manterdo, além destas, Casas de Juventu-
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de, para jovens com mais de 13 (treze) anos de idade,
0s quais encaminhar&o ao ensino profissionalizante.

Paragrafo unico. O ensino a que se refere o caput deste arti-
go podera ser ministrado em comum, em cada aldeia
assistencial ou em varias dessas aldeias assistenciais reunidas,
ou, ainda, em outros estabelecimentos de ensino, publicos ou
privados, conforme julgar conveniente a instituicao.

Art. 12 - Cabera a administracdo de cada aldeia assistencial
providenciar a colocagdo dos menores no mercado de tra-
balho, como estagiarios, aprendizes ou como empregados,
em estabelecimentos publicos ou privados.

Paragrafo unico. As retribuicdes percebidas pelos me-
nores nas condicdes mencionadas no caput deste artigo
serdo assim distribuidas e destinadas:

I - Até 40% (quarenta por cento) para a Casa Lar a que
estiverem vinculados, revertidos no custeio de despesas
com manutencao do préprio menor;

Il - 40% (quarenta por cento) para o menor destinados a
despesas pessoais;

Il - Até 30% (trinta por cento) para depdsito em cader-
neta de poupanca ou equivalente, em nome do menor,
com assisténcia da instituicdo mantenedora, e que pode-
ra ser levantado pelo menor a partir dos 18 (dezoito)
anos de idade.

Art. 13 - Extinto o contrato de trabalho, a mée social de-
vera retirar se da Casa Lar que ocupava, cabendo a entida-
de empregadora providenciar a imediata substituicdo.

Art. 14 - As maes sociais ficam sujeitas as seguintes
penalidades aplicaveis pela entidade empregadora:

| - Adverténcia;

Il - Suspenséo;

11 - Demisséao.

Paragrafo unico. Em caso de demissédo sem justa causa, a
mae social sera indenizada, na forma da legislagdo vigente,



ou levantara os depoésitos do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico, com 0s acréscimos previstos em lei.

Art. 15 - As Casas Lares e as aldeias assistenciais serdo
mantidas exclusivamente com rendas proprias, doacdes,
legados, contribuicdes e subvencdes de entidades publi-
cas ou privadas, vedada a aplicacdo em outras atividades
gue ndo sejam de seus objetivos.

Art. 16 - Fica facultado a qualquer entidade manter Ca-
sas Lares, desde que cumprido o disposto nesta Lei.

Art. 17 - Por menor abandonado entende-se, para os
efeitos desta Lei, o0 "menor em situacao irregular” pela
morte ou abandonado dos pais, ou, ainda, pela incapaci-
dade destes.

Art. 18 - As instituicbes que mantenham ou coordenem
o sistema de Casas Lares para o atendimento gratuito de
menores abandonados, registradas como tais no Conse-
Iho Nacional do Servico Social, ficam isentas do recolhi-
mento dos encargos patronais a previdéncia social.

Art. 19 - As relagdes do trabalho previstas nesta Lei, no
que couber, aplica-se o disposto nos capitulos | e IV do
Titulo I, Secbes 1V, V e VI do Capitulo IV do Titulo 111 e nos
Titulos IV e VII, todos da Consolidacao das Leis do Traba-
Iho - CLT.

Art. 20 - Incumbe as autoridades competentes do Minis-
tério do Trabalho e do Ministério da Previdéncia e Assis-
téncia Social, observadas as areas de atuacao, a fiscali-
zacdo do disposto nesta Lei, competindo a Justica do Tra-
balho dirimir as controvérsias entre empregado e empre-
gador.

Art. 21 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 22 - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 18 de dezembro de 1987; 166° da Independén-
cia e 99° da Republica.
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Dispfes sobre o Servico Voluntario e da outras Providéncias.

O Presidente da Republica: Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1. Considera-se servigco voluntario, para fins desta
atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza ou instituicao pri-
vada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de as-
sisténcia social, inclusive, mutualidade.

Paragrafo unico. O servico voluntario ndo gera vinculo
empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim.

Art. 2. O servigo voluntario seréa exercido mediante a ce-
lebracdo de termo de adesao entre a entidade, publica ou
privada, e o prestador do servigo voluntéario, dele deven-
do constar objeto e as condi¢cBes de seu exercicio.

Art. 3. O prestador do servico voluntario podera ser res-
sarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no
desempenho das atividades voluntarias. Paragrafo unico.
As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expres-
samente autorizadas pela entidade a que for prestado a
servico voluntério.

Art. 4. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Art. 5. Revogam-se as disposi¢cbées em contrario.



Confederacdo da Republica Federativa do Brasil.
1988.

Lei Federal n© 8080 de 19 de setembro de 1990.
Lei Orgéanica da Saude.

Lei Municipal 9000 de 31 de dezembro de 1996.
Cddigo de Saude de Curitiba.

Lei n® 8742 de 7 de dezembro de 1993 - Dispfe sobre a
organizacao da Assisténcia Social e d4 outras providénci-
as - LOAS.

Lei Nn© 7.644 de 18 de dezembro de 1987 - Mae Social

Lei n® 9720 de 30 de novembro de 1998 - Da nova
redacdo a dispositivos da Lei n® 8742 de 7 de dezembro
de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social, e da outras providéncias.

Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, apro-
vada pela Resolucdo/CNAS n° 207, de 16 de dezembro
de 1998, que transforma em acfes diretas 0s pressu-
postos constitucionais e as regulamentacdes da Lei Orga-
nica da Assisténcia Social - LOAS.

Resolucao n® 207, de 16 de dezembro de 1998, que
aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e a
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social - NOBE2.

Resolucéo n© 207, de 10 de agosto de 1999, que disci-
plina a descentralizacdo politica-administrativa da Assis-
téncia Social, o financiamento e a relagdo entre os niveis
de governo.
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Portaria n® 2854 do Ministério da Previdéncia e Assis-
téncia Social de 19 de junho de 2000, que institui modali-
dades de atendimento e fixa valores mensais de referén-
cia correspondentes ao apoio financeiro da Unido no co-
financiamento de servicos assistenciais.

Lei Federal n® 8069 de 16 de julho de 1990, dispde
sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias.

Lei Federal n® 9.608 de 18 de fevereiro de 1.998, dispbe
sobre o servigo voluntério e da outras providéncias.



Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA Lei n°®
8.069 de 13 de julho de 1990.

Termo de Convénio - Prefeitura Municipal de Curitiba -
Fundacéo de Acao Social

Procedimentos e organizacao nas Unidades de Abri-
go - Prefeitura Municipal de Curitiba - Secretaria Municipal
da Crianca; 2000.
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ANEXO 1
MINUTA

Termo de Convénio n.° _ _ , que
entre si celebram a FUNDACAO DE ACAO SOCIAL FAS e a

Aos , hesta Cida-
de de Curitiba, Capital do Estado do Parana, presentes de
um lado a FUNDACAO DE ACAO SOCIAL, gestora do
Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS, doravante
denominada FAS, neste ato representada por sua Presi-

dente , CPF/MF n.°

, pela Diretora

, CPF/MF ne

, pela Diretora Administrativo Fi-

nanceira I, CPF/MF n°

, assistida pela Assessora Juridica

, CPF/MF n.° ,

e, do outro lado

a CNPJ/

MF n.© , doravante denominada ENTI-
DADE, neste ato representada por

, CPF/MF n.° ,

tendo em vista o contido no processo

n.ce FAS, decidiram firmar o presente

instrumento mediante as clausulas e condi¢des seguin-
tes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Tem o presente por objeto formalizar a cooperacao téc-
nica e financeira entre a FAS e a ENTIDADE, visando
apoiar a manutencao da unidade ,
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para o atendimento de adolescentes em situagdo de ris-
co, na faixa etéria de 14 a 18 anos, em regime de abrigo
24 horas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA FAS
Compete a FAS:

1. prestar cooperacao técnica e financeira a ENTIDADE,
para o atendimento de crianca/adolescentes;

2. repassar bimestralmente o valor de
a partir de janeiro de 200__;

3. proceder as orientacdes e acompanhamento técnico a
ENTIDADE quanto ao atendimento dos adolescentes na
Unidade de Abrigo, bem como quanto a capacitacdao de
seus funcionarios;

4. realizar fiscalizacGes, se necessario, quanto a aplica-
¢ao dos recursos repassados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA EN-
TIDADE

Compete a ENTIDADE:

1. garantir bom nivel de execucdo do presente termo,
bem como a administracdo da Unidade de Abrigo;

2. comparecer e encaminhar funcionarios da Unidade a
encontros, reunides e treinamentos, de acordo com a
programacado estabelecida pelos Nucleos Regionais e De-
partamentos da FAS;

3. garantir que a programacdo executada esteja de acor-
do com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, quanto
aos seguintes aspectos:

- informativo de abrigamento ao Conselho Tutelar da regio-
nal onde esta situada a unidade, em no maximo 48 horas;
- preparacao para o desligamento gradativo;

- participacado na vida comunitaria, bem como garantia de



acesso a seus recursos (escola, unidade de saude, etc.);
- encaminhamento e acompanhamento através de estu-
do social;

documentacdo pessoal e escolar;

atividades educativas, recreativas e de lazer;
necessidades béasicas garantidas;

regime de co-educacéo;

atendimento personalizado em pequenas unidades e gru-
pos reduzidos;

- diligéncias no sentido do restabelecimento e da preser-
vacao dos vinculos familiares, evitando o
desmembramento de grupo de irmaos;

- oferta de instalacfes fisicas em condi¢cbes adequadas
de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca;

- preservacao da identidade e oferta de ambiente de res-
peito e dignidade;

- 0os procedimentos de transferéncia de criancas abrigadas
para outras entidades, deveré&o ser analisados previamente
com o Conselho Tutelar e/ou Vara da Infancia e Juventu-
de;

4. encaminhar a FAS, mensalmente, através da Regio-
nal, relatorio técnico das atividades desenvolvidas, bem
como, relacao das criancas atendidas.

5. comprometer-se ao cumprimento da Portaria n.© 01/
99, da Primeira Vara da Infancia e da Juventude, que
normatiza os procedimentos de abrigamento e
desabrigamento de crian¢as e adolescentes no Municipio
de Curitiba, através da Central de Vagas/ Central de Aten-
dimento Social;

6. encaminhar a FAS, até o décimo dia posterior a cada
bimestre, a prestacdo de contas do repasse financeiro
procedido, anexando os documentos necessarios que
comprovem a aplicacdo dos recursos recebidos pelo pre-
sente termo;
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7. responsabilizar-se pelas obrigacdes patronais, apresen-
tando fotocOpias autenticadas dos recolhimentos de en-
cargos sociais efetuados pela ENTIDADE, durante a vi-
géncia do presente termo.

8. manter 0s recursos repassados por este termo, obri-
gatoriamente, em conta corrente especifica em banco
oficial, devendo:

a) utilizar os recursos financeiros transferidos e o resulta-
do das aplicacdes exclusivamente no objeto do presente,
sendo em despesas correntes, conforme plano de aplica-
¢ao previamente aprovado pela FAS, vedado o seu em-
prego em liquidacdes judiciais trabalhistas, rescisdes
contratuais, na compra de materiais permanentes e em
finalidades diversas das estabelecidas.

b) efetuar o pagamento das despesas que sdo objeto
deste termo, com cheques nominais as empresas forne-
cedoras de materiais e servicos;

Cc ) observar os itens enunciados no manual de prestacao
de contas.

9. participar de reunides com a FAS, para discusséo de
procedimentos acerca do trabalho educativo desenvolvido
na Unidade Abrigo, garantindo qualidade no atendimento
prestado as criancas/adolescentes em situacao de risco.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO

O repasse do presente termo ocorrera a conta da dota-
¢ado orcamentaria n.°

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

O presente instrumento é firmado para viger retroativa-
mente do dia 01 de janeiro até o dia 31 de dezembro de
200 , podendo ser prorrogado.




Paragrafo Unico

A renovacao do presente ajuste fica condicionada a avali-
acao técnica da FAS, bem como o zeramento da presta-
¢do de contas do exercicio, obedecidas as disposicdes
legais pertinentes.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

O presente instrumento podera ser alterado ou rescindi-
do a qualquer tempo, uma vez solicitado por uma das
partes com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias,
independente de interpelacao judicial, subentendendo-se
rescindido automaticamente, quando qualquer das partes
deixar de cumprir o disposto nas clausulas acima.

Paragrafo Unico

O eventual saldo financeiro existente na interrup¢do do
convénio deverd ser restituido pela ENTIDADE, imedia-
tamente apds a emissdo da respectiva Guia de Recolhi-
mento pela FAS, na forma da legislacao.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

As partes elegem o foro de Curitiba, Capital do Parana,
para solucdo de quaisquer divergéncias na efetivacdo do
presente instrumento.E para constar, foi lavrado o pre-
sente, que depois de lido e achado conforme, vai por to-
dos assinado na presenca de duas testemunhas, em Uni-
ca via, de onde serdo extraidas as coOpias necessarias.

Curitiba,
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ANEXO 3

FICHA DE CADASTRO

Unidade de Abrigo:

Responsavel /recepcao:

Data: / / Horario: : Cadastro n°:

DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome da Crianca/Adolescente:

Sexo: M( ) F( ) Data de Nascimento: /

Local

Apelido:

Filiacdo:
Pai:

Mae:

Endereco: Rua:

ne Bairro: Cidade:

Pontos de Referéncia:

Encaminhado por:
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ESCOLARIDADE

Nome da Escola:

Endereco da Escola:

Fone: Orientadora:

Série: Periodo:

DOCUMENTACAO ENTREGUE

( ) Certiddo de nascimento( ) Histérico escolar

( ) Carteira de Vacinagdo ( ) Carteira de trabalho
( ) Carteiradeidentidade ( ) Outros (especificar)

SITUACAO PROFISSIONAL

Empregador:

Local de Trabalho:

Fone: Responsavel:

Tipo de trato: Periodo:

BREVE RELATO:




ANEXO 4

DATA

LISTAGEM DE PERTENCES

Curitiba,

de 2.00__.

Responsavel pelo Abrigamento

Responsavel pelo Recebimento
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ANEXO 5

ATENCAO A SAUDE

Odontologia:

Psiquiatria/psicologia:

Ginecologia/urologia:

Outras especialidades:




ANEXO 6

Unidade de Abrigo:

Oficio Juizado da Infancia e da Juventude / Conselho
Tutelar n®

Tem o presente a finalidade de informar que se encontra

abrigado nesta Unidade, desde / / , a crianca/
adolescente nascido
em / / , filho de
e de
residente na cidade de
UF:

Rua:
ne Bairro:

proximidades:

Atenciosamente,
Obs:

Ao
Conselho Tutelar/Juizado da Infancia e da Juventude
Curitiba - PR
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ANEXO 7

CRIANCAS E ADOLESCENTES ABRIGADOS
DA UNIDADE

Processo/ |SSO Registro Data de . Abrigamento por
Ne Nome Autos V.1.J. C.T.n° abrigamento| MOUVO | geterminagao
n° (6rgéao)
Responsavel pelas informacgdes
Nome: Data: / /




ANEXO 8

ENTREVISTA INICIAL DO SERVICO SOCIAL

Cadastro N°

Data / / Horario:
Nome:
Data de Nascimento: / /

Naturalidade:
Sexo: M( )F ( )
Apelido:

Encaminhado por:

Procedéncia:

H& quanto tempo esta em Curitiba?

Reside com os pais? ( )Sim ( )N&o. Onde?

Filiacao:Pai:
Endereco:Rua: ne
Bairro: Cidade: Estado:

Pontos de Referéncia:

Profissao

Endereco do Trabalho:

Fliacdo:Mae:

Endereco: Rua: n°

Bairro: Cidade: Estado:
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Pontos de Referéncia:

Profissao

Endereco do Trabalho:

Composicao Familiar:

Nome: idade
Nome: idade
Nome: idade
Nome: idade
Nome: idade
Nome: idade

Membros da familia que residem na casa

Mantém algum contato com a familia:

Situagdo na rua: Questionar com a crianca e o adoles-
cente como foi sua saida de casa:

H& quanto tempo estd em situacdo de rua?

Onde dorme atualmente?

Desenvolve alguma atividade geradora de renda?
( )Sim ( )Nao

Qual?




Local:

Passagem por outras Instituicbes e Programas:

Tempo de Permanéncia ?:

Motivo da evasao?

Escolaridade

Estuda: (  )Sim ( )Nao

Série Repeténcia:
Estuda:

Periodo

Endereco da Escola:

Interrompeu os Estudos:

Motivos:

Questionar com a crianca ou adolescente as possibilida-
des do seu retorno:

Familia:

Contato com as Instituicfes:

Definicdo do Encaminhamento:
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ANEXO -9

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

1. Visitas domiciliares realizadas:

Data Dados Observados

2. Visitas do educando a familia:

Data Dados Observados

3. Visitas da familia ao educando (na Unidade)

Data Dados Observados

4. SituacBes Importantes nas Visitas:

5. Encaminhamentos/orientagfes a familia:




6. Situacdes de irméos abrigados:

Nome

Idade

Instituicdo

Visitas

Observacdes
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ANEXO 10

CRIANCAS E ADOLESCENTES DESABRIGADOS

DA UNIDADE

Informa-se o0 desabrigamento dos educandos:

Processo/ |SSO Registro Data de . Abrigamento por
Ne Nome Autos V.1.J. C.T.n® abrigamento| MOUVO | geterminacao
n® (6rgao)
Responsavel pelas informacgdes
Nome: Data: / /




ANEXO 11
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ANEXO 12
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ANEXO 13

ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

Nome:

Escola:

Série: Turma:

Avaliacdes/Frequencia
Matéria 1°B 2°B 3°B 4°B
Nota Freq. | Nota Freqg. | Nota Freq. | Nota Freq.

Dificuldades:

Dados levantados com a equipe pedagdgica da escola:

Encaminhamentos pedagdgicos (contraturno, classe especial; atendimento
psicopedagbgico.)

Avaliacdo no final do periodo letivo:
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ANEXO 14

ESCALA DIARIA DOS EDUCANDOS

Periodo da manha

Ajudar na Cozinha

Limpeza do refeitorio

Quartos (tirar lixo)

Banheiros (tirar lixo)

Periodo da Tarde

Ajudar na Cozinha

Limpeza do refeitério

Lavar louca do almoco

Secar louca do almogo

Quartos (tirar lixo)

Banheiros (tirar lixo)

Patios (varrer)

Periodo da Noite

Lavar louga do jantar

Secar louca do jantar

Limpeza do refeitorio

Lavar louca do lanche da noite

Secar louca (lanche da noite)

Data: / /
Observacgodes:




ANEXO 15

PLANEJAMENTO
UNIDADE:
. . Recursos .
Objetivosde Contetido Metodologia Cronograma Materiais Avaliagdo
Aprendizagem Programético Necessarios

Educador responsavel:




ANEXO 16

CADASTRO DO VOLUNTARIO

DADOS PESSOAIS:

Nome Completo:

Data de Nascimento: / / RG:

CPF: Sexo ( )M ( )F
Endereco Residencial:

Bairro: Cidade:

Telefone: Fax:

Tipo Sanguineo:

CEP:

Estado Civil:

SITUACAO PROFISSIONAL

( ) Funcionario Publico 84 ( ) Aposentado

( ) Funcionario ONG ( ) Desempregado

( ) Empreséario ( ) Dona de Casa

( ) Estudante Liberal ( ) Autébnomo/Profissio-
nal Liberal

( ) Outro - Qual?

Onde trabalha:

Cargo/funcao:

Endereco Comercial:

Bairro: Cidade:

Estado: Telefone:




REFERENCIA PARA CONTATO
( ) Residéncia ( ) Trabalho
Referéncias pessoais para um eventual contato:

Nome: Telefone:

Nome: Telefone:
ESCOLARIDADE

( ) Sem escolaridade

( ) 1° grau completo

( ) 2° grau completo

( ) 1°© grau incompleto
( ) 2° grau completo

( ) Superior incompleto
Superior completo em:
Habilidades:

Atividade proposta:

Objetivo dessa atividade:

Periodo disponivel: horas por dia, horas por se-
mana.

Método de trabalho (abordagem do tema) e recursos
materiais necessarios:

Observacdes:

Curitiba, de de 200__ .

Assinatura de Adesao
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ANEXO 17

ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE PROJETOS

Identificacéo

I- Apresentacgao
11- Justificativa

111- Objetivos
= Geral
= Especificos

1V- Populacdo Alvo

V- Metas

VI- Operacionalizacao

V11- Responsabilidade pela execucdo (6rgédos envolvidos)
VI11- Financiamento

IX- Recursos Necessarios (periodo de 12 meses)

X- Cronograma de Atividades (ano)



ANEXO 18
REGIMENTO INTERNO
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO 1 - DA LOCALIZACAO
CAPITULO 2 - DAS FINALIDADES
CAPITULO 3 - DO INGRESSO
CAPITULO 4 - DO DESLIGAMENTO
CAPITULO 5 - DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL BASICA

CAPITULO 1 - DA COORDENAGAO GERAL

CAPITULO 2 - DOS FUNCIONARIOS/ EDUCADORES SOCI-
AIS/DEMAIS FUNCIONARIOS

DOS DIREITOS E DEVERES DOS EDUCANDOS

CAPITULO 1 - DOS DIREITOS
CAPITULO 2 - DOS DEVERES

DA DISCIPLINA

DE OUTRAS ORIENTACOES
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ROTEIRO DE INSPECAO EM INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE

ABRIGOS

Abrigos - Definem-se como um espaco destinado ao aten-
dimento de criangas e adolescentes em situagédo de risco,
visam proporcionar protecéo integral e seu trabalho fun-
damenta-se nos principios estabelecidos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA.

CRITERIOS:
Para avaliacdo dos itens do Roteiro de Inspecéo

IMPRESCINDIVEL =1

Considera-se imprescindivel ( | ) aquele item que pode
influir em grau critico na qualidade dos servigcos prestados
e na saude dos educandos. Os guesitos assim considera-
dos, compde um conjunto de exigéncias legais contidas
em resolucgdes, portarias federais, estaduais e municipais,
sendo imprescindivel o cumprimento integral dos mes-
mos.

NECESSARIO = N

Considera-se necessario ( N ) aquele item que pode influir
em graus menos critico na qualidade dos servigos presta-
dos e na saude dos educandos. Este critério possibilita,
verificar as condi¢des necesséarias para melhoria do esta-
belecimento.



RECOMENDAVEL = R

Considera-se recomendavel ( R ), aquele item que pode
influir em grau nao critico na qualidade dos servicos pres-
tados e na saude dos educandos.

SIM =S
Esta de acordo, atendendo o solicitado no item.

NAO = N
Nao esta de acordo, ndo atende o solicitado no item

NAO DISPONIVEL = ND

Quando ndo atender o solicitado e néo for obrigatério.

INFORMAGCOES TECNICAS:

Data da inspecéao: / /

Nome (s) e assinatura (s) do (s) técnicos (s):

Nome e assinatura do responsavel pela Entidade que
acompanhou a inspecéo:

I - DADOS DE IDENTIFICAGCAO

Nome/ Razao Social:

Nome Fantasia:
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Nome do Diretor:

Representante Legal:

Alvar4d PMC n°: Validade: /
CNPJ ne:

Inicio de funcionamento: /

Licenca Sanitaria S.M.S.:

Validade: / /

Endereco:

Bairro: CEP:




ROTEIRO DE INSPECAO EM INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

CASA LAR

Casas Lares - Definem-se como um espaco destinado
ao atendimento de criancas e adolescentes em situacao
de risco, visam proporcionar protecdo integral para gru-
pos de até 12 criancas por casa e seu trabalho funda-
menta-se nos principios estabelecidos no Estatuto da Cri-
anca e do Adolescente - ECA.

CRITERIOS: Para avaliacdo dos itens do Roteiro de Ins-
pecao

IMPRESCINDIVEL =1

Considera-se imprescindivel (1) aquele item que pode influir
em grau critico na qualidade dos servicos prestados e na
saude dos educandos. Os quesitos assim considerados,
compde um conjunto de exigéncias legais contidas em re-
solucdes, portarias federais, estaduais e municipais, sendo
imprescindivel o cumprimento integral dos mesmos.

NECESSARIO = N

Considera-se necessario ( N ) aquele item que pode influir
em graus menos critico na qualidade dos servicos presta-
dos e na saude dos educandos. Este critério possibilita,
verificar as condicfes necesséarias para melhoria do esta-
belecimento.
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Il - Caracteristicas do Publico Atendido

Criancas com

Grupo Feminino Masculino Total necessidades
especiais
0 a 2 anos
2 a4 anos
4 a 6 anos
6 a 8 anos

8 a 10 anos

10 a 12 anos

12 a 14 anos

14 a 17 anos

Acima de 18 anos

TOTAL




11l - Recursos Humanos

Funcionarios

Quantidade

Contratado
n® de horas

Estagiario

Cedido

Voluntéario

Diretor

Auxiliar Administrativo

Pedagogo

Educador

Professor

Auxiliar de Servicos Gerais

Cozinheira

Lactarista

Nutricionista

Assistente Social

Psicologo

Outros
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IV - Atividades e Servicos Ofertados

CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS S N IND Observacdes

Alojamento / abrigo

Lazer e Recreacao(passeio,teatro...)

Alimentacao

Acompanhamento Nutricional

Lavagem de roupas

Higiene

Assisténcia social

Assisténcia odontoldgica

Assisténcia psicolégica

Assisténcia fonoaudiolégica

Assisténcia fisioterapica

Atendimento de Emergéncia

Assisténcia médica: Rede Municipal - SUS

Assisténcia médica: Convénios

Outros




V - Alimentacao

Tipo
( ) Mamadeiras ( ) Lanche da tarde
( ) Café da manha ) Jantar
( ) Lanche da manha ( ) Lanche da noite
( ) Almocgo
Cozinha ( ) Propria ( ) Terceirizada
Cardapio elaborado por Nutricionista
(. )Sim (  )Nao
Cardépio especifico para clientela atendida
( ) Sim ( ) Nao
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CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

1. FUNCIONARIOS

1.1. Funcionario(s) exclusivo(s) para manipulacdo de alimentos e
higienizagédo de equipamentos e utensilios (cozinheiro, auxiliar de ser-
Vvicos gerais, outros)

1.2. Auséncia de esmalte nas unhas, adornos nos dedos e pulsos

1.3. Uso de uniforme completo:

1.3.1. Avental;

1.3.2. Protetor de cabelo (rede, gorro, boné)

1.3.3. Calcados fechados

2. DOCUMENTAGAO DAS CRIANGCAS E DE SEUS FAMILIARES

2.1. Ficha cadastral da familia

2.2. Ficha de identificacéo da crianca fornecida no ato do abrigamento

2.2.1. Carteira de vacinacgao

3. ALIMENTOS

3.1. Cardapio de rotina e dieta especial elaborada sob orientacéo
nutricional especializada;

3.2. Alimentos e matérias-primas com caracteres organolépticos normais

3.3. Alimentos e matérias-primas com registro no Ministério da Saude
e/ou Agricultura, com prazo de validade, rétulos, embalagens adequa-
das (inclusive de doacdes)

3.4. Despensa exclusiva para alimentos / armarios e/ou prateleiras
exclusivas, de material liso, lavavel e impermeavel, ventilada, ilumina-

da, limpa e protegida contra vetores e roedores




CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

3.5. Local adequado para armazenamento de pereciveis; geladeira e
freezer com controle de temperatura (maxima, minima e de momento),
em bom estado de funcionamento, limpos

3.6 - Alimentos protegidos contra a contaminacéo (po, saliva, insetos,
roedores, animais domésticos, etc)

3.7. Descongelamento de alimentos realizado em refrigeracédo

3.8. Limpeza e desinfeccdo dos alimentos hortifrutigranjeiros com pro-
dutos / concentracdo / tempo adequados

3.9. Alimentos pds-preparados mantidos em temperatura inferior a 5°
C ou superior a 65° C até o momento do consumo

3.10. Alimentos refrigerados ou congelados mantidos conforme
especificacdo do fabricante

3.11. Reaquecer os alimentos acima de 74° C por 2 minutos.

3.12. Rotina escrita da limpeza e desinfecgdo das mamadeiras.

3.13. Reprocessamento (limpeza e desinfeccdo) adequado das mamadeiras.
Obs. 1) Aceita-se o0 processo de esterilizagdo ou desinfeccdo térmica
(fervura por 30 minutos) ou desinfeccdo quimica (hipoclorito em 0,02%
de cloro ativo por 60 minutos).

Obs. 2) Questionar funcionario e comparar com rotina escrita.

4. LACTARIO - EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

4.1. Localizacéo

4.1.1. em separado da cozinha

4.2. Moveis, utensilios e equipamentos
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CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

4.2.1. compativel com o n.°© de mamadeiras elaboradas;

4.2.2. em bom estado de conservacéo, limpos;

4.2.3. em funcionamento;

4.2.4. superficies lavaveis e impermeaveis;

4.3. Instalagbes para lavagem e desinfeccéo;

4.3.1. dotados de agua fria e quente ou técnicas adequadas para
esterilizacéo.

4.3.2. existéncia e uso adequado de produtos de limpeza (detergen-
tes, panos, etc.);

4.3.3. ausénica de focos de insalub ridade (objetos em desuso, ani-
mais, residuos;

4.3.4. dimensdo compativel com o n® de mamadeiras/ refei¢des elabo-
radas, n® de manipuladores, n° de equipamentos;

4.4. Mamadeiras;

4.4.1. lavar com agua e sabéo tirando toda a sujeira ( usar escovas
proprias);

4.4.2. ferver por 30 minutos ( contar o tempo apo6s iniciar a fervura );

4.4.3. retirar com pinga propria, escorrer e enxugar em pano limpo e
acondicionar em local limpo e protegido.

4.4.4. Rotinas escritas sobre limpeza e desinfeccdo de utensilios e
mamadeiras

4.4.5. Rotina escrita para preparo de féormulas lacteas e registro do
horario de preparo e administragao




CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

4.4.6. A agua e o leite para preparo das féormulas lacteas sofrem
processo térmico e processo de conservacdo adequados. Processo
térmico de fervura ou outro processo validado ou comprovado cientifi-
camente

4.5. Estrutura Fisica:

4.5.1. piso integro, lavavel, impermeavel, com ralos para drenagem,
boa conservacéo e limpos;

4.5.2. paredes integras, claras, limpas, lisas e lavaveis;

4.5.3. forros/tetos lisos, bom estado, limpos;

4.5.4. portas com fechamento, teladas quando externas;

4.5.5. janelas com vidros integros, limpos, teladas quando externas;

4.5.6. iluminacgdo natural e artificial adequadas;

4.5.7. ventilagcdo natural adequada, coifas, exaustores para gases,
fumacas e vapores;

4.5.8. isolada do trafego de criancas e pessoas estranhas ao servico;

4.5.9. geladeira exclusiva para mamadeiras;

4.5.10. Geladeira com controle de temperatura (minima, maxima e mo-
mento) anotada em impresso proprio

5 - EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES DA COZINHA

5.1. Moveis, utensilios e equipamentos

5.1.1. N.© compativel com o n® de refei¢bes elaboradas

5.1.2. Em bom estado de conservacéo, limpos

99



100

CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

5.1.3. Em funcionamento

5.1.4. Superficies lisas, lavaveis, impermeaveis

5.2. InstalagBes para lavagem e desinfeccédo

5.2.1. Dotadas de agua

5.2.2. Exixténcia e uso adequado de produtos de limpeza (detergente,
panos, etc.);

5.2.3. Auséncia de focos de insalubridade (objetos em desuso, ani-
mais, residuos, etc.)

5.2.4. Dimenséo adequada com o n.© de refei¢cbes elaboradas, n.© de
manipuladores e equipamentos;

5.2.5. Piso integro, liso, lavavel, impermeavel, com ralos sifonados
para drenagem

5.2.6. Boa conservacéao, limpos

5.2.7. Paredes integras, claras, limpas, lisas e lavaveis

5.2.8. Forros / tetos lisos, cores claras, bom estado, limpos

5.2.9. Porta telada, quando comunicar diretamente com area externa
da edificacdo

5.2.10. Janelas com vidros integros, limpos

5.2.11. lluminag¢do Natural e Artificial adequadas

5.2.12. Ventilacdo Natural Adequada

5.2.13. Coifa com exaustor

Obs.: Dispensavel quando possuir ventilacdo adeguada
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ND

5.2.14. Limpeza e desinfec¢cdo dos moéveis, maquinarios, utensilios e
instalacdes de uso diario

5.2.15. Rotinas escritas dos processos de higienizacdo, limpeza e
descontaminacao de ambientes, panos de prato, utensilios e equipa-
mentos e/ou acessorios

5.2.16. Local para higieniza¢do das méos dos funcionarios, provido de
sabdo desinfetante, papel e/ou toalha e lixeira sem tampa

5.2.17. Escovinha para higiene das unhas, individualizadas, de plasti-
co, desinfetadas e mantidas secas

5.2.18. Rotina escrita para higienizacao das méos, junto ao lavatério

6. REFEITORIO

6.1. Mobiliario liso, lavavel e impermeavel, adequado a faixa etéria ,em
bom estado de conservacado, compativel com o nimero de usuarios

6.2. Piso de material antiderrapante, impermeavel, de facil impeza e
higienizagéo

6.3. Paredes e forro liso, de facil limpeza, em bom estado de conservagéo

6.4. lluminagao e ventilagéo natural e/ou artificial adequadas

6.5. Lavatorio para higienizagdo das maos, provido de sabéao-liquido,
ou sabonete em saboneteira vazada papel-toalha e lixeira sem tampa
para o descarte do papel-toalha

7. INSTALAGCOES SANITARIAS

7.1. Os funcionarios deverao dispor de instalacdes sanitarias em sepa-
rado dos moradores

7.2. Preferencialmente separada por sexo
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CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

7.3. Vaso sanitario sifonado bem fixado

7.4. Assento com tampa

7.5. Pecas reduzidas ou adaptadas ao tamanho das criancas

7.6. Sanitarios proximos aos quartos das criancas

7.7. Trocador em uma instalacéo sanitaria (Anexa ao quarto dos pequenos)

7.8. Descarga em funcionamento

7.9. Papel higiénico

7.10. Coletor para lixo com tampa e saco plastico

7.11. Vaso sanitario: proporgdo minima 1/6 moradores

7.12. Chuveiro e lavatério: no minimo 1/12 moradores

7.13. Porta que abra para fora

7.14. Piso lavavel, de facil impeza

7.15. Barra de apoio (vaso sanitario e chuveiro) para abrigos que
atendem criancas e adolescentes c/ necessidades especiais.

7.16. Cadeira propria para banho para abrigos que atendem criancas
e adolescentes c/ necessidades especiais.

7.17. Inst. Sanitarias para deficientes fisicos, de acordo com as nor-
mas da ABNT (NBR 9050) para abrigos que atendem criancas e adoles-
centes c/ necessidades especiais.

Observacdo: O box nédo deve ter porta ou obstaculo que dificulte o
acesso.
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8. DORMITORIOS

8.1. Quarto Coletivo

8.1.1. Areas minimas:

8.1.2. 2,0 m2 por leito

8.1.3. Distancia minima entre 2 (dois) leitos: paralelos de 1,0metro e
1,5 metros de frente

8.1.4. Quartos (nome ou nimero) - n° de leitos

8.1.5. Bercgario - n° de leitos

8.2. Bercario

8.2.1. Banheira em material resistente, de facil limpeza, instalada sob
bancada;

8.2.2. Bercos Individuais

8.2.3. Trocador de bebes com colchonete em material impermeavel,
facil limpeza e desinfeccéao;

8.2.4. Ducha com desviador, agua quente e fria, registro em funcionamento;

8.2.5. Deposito de roupas e/ou guarda-roupas de facil acesso e utilizacao;

8.2.6. Proporcéo de uma banheira para 10 bebes;

8.2.7. Ambiente limpo, organizado e seguro ( bebes/educador );

9. LAZER

9.1. Sala destinada ao lazer (interna)

9.2. Ventilagcdo natural adequada
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CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

9.3. lluminagéo natural e artificial adequadas

9.4. Area Externa

10. LAVANDERIA

10.1. Pisos de material liso, impermeavel, de facil limpeza e desinfeccao

10.2. Paredes lisas, impermeaveis, de facil limpeza e desinfecgédo

10.3. Fluxo racional de trabalho: recepcéo, separacédo, lavagem,
rouparia, costura e distribuicdo

10.4. Uso de EPI's (luvas de borracha, avental e botas) pelo funcionario

10.5. Rotinas escritas para lavanderia

11. ESCADAS

11.1. Largura minima de 1,20 metros

11.2. Dotadas de corrim&o em ambos os lados e guarda-corpo (protecéo)

11.3. Piso anti-derrapante

11.4. Patamar a cada 2metros para constru¢cdes novas

11.5. Luz de vigilia no 1° e ultimo degraus da escada

Obs.: Se nenhuma condicao for viadvel, os dependentes devem ficar no
andar térreo.

12. MATERIAL DE LIMPEZA

12.1. Local adequado, restrito e ventilado, para guarda de material de
limpeza
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13. ABASTECIMENTO DE AGUA

13.1. Agua tratada

13.2. Limpeza e desinfec¢do da caixa d'agua de seis em seis meses

13.3. Monitoramento da qualidade da agua de poco
Obs.: Marcar ND se ndo possuir poco.

14. RESIDUOS

14.1. Lixo acondicionado em embalagens plasticas e recipientes lavaveis
com tampa

14.2. Servico de coleta publica de lixo

15. INFRA-ESTRUTURA FISICA E AMBIENTAL

15.1. Imediac¢des do estabelecimento isentas de focos de insalubridade
(lixo, esgoto aberto, animais, etc.)

15.2. Esgoto ligado a rede publica

15.3. Sistema individual de tratamento de acordo com a ABNT (NBR 7229)

15.4. Pé direito minimo de 2,50m

15.5. InstalagBes Elétricas em bom estado de funcionamento, fi¢éo,
tomadas, etc.

15.6. Mobiliario com cantos arredondados ou com arestas protegidas e
adaptado para a faixa etéria.

15.7. Area construida
Obs.: Se houver sistema de climatizacdo (ar condicionado), a manu-
tencdo devera atender as exigéncias da ABNT.

15.8. Licenca Sanitaria em local visivel

105



106

RECOMENDAVEL = R

Considera-se recomendavel ( R ), aquele item que pode
influir em grau néo critico na qualidade dos servicos pres-
tados e na saude dos educandos.

SIM =S

Esta de acordo, atendendo o solicitado no item.

NAO = N
Nao esta de acordo, ndo atende o solicitado no item

NAO DISPONIVEL = ND

Quando ndo atender o solicitado e néao for obrigatério.



INFORMACOES TECNICAS:
Data da inspecéao: / /
Nome(s) e assinatura(s) do(s) técnicos(s):

Nome do responsavel que acompanhou a inspecao:

Nome e assinatura do responsavel pela Entidade que acom-
panhou a inspecéao:

I - DADOS DE IDENTIFICACAO
Representante Legal:

Endereco:

Bairro: CEP:

Fone:
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111 - ATIVIDADES E SERVICOS OFERTADOS

Critérios a serem observados

Alojamento / abrigo

Lazer e Recreacdo (passeio, teatro...)

Alimentacao

Acompanhamento Nutricional

Lavagem de roupas

Higienizacdo das Criangas

Atendimento de Emergéncia

Assisténcia médica: Rede Municipal

Assisténcia médica: SUS-Convénios

Assisténcia médica: Nenhum

11 - CARACTERISTICAS DO PUBLICO ALVO

Grupo Feminino Masculino Total | Criancas com neces-
sidades especiais
0 a 2 anos
2 a 4 anos
4 a 6 anos
6 a 8 anos

8 a 10 anos

10 a 12 anos

12 a 14 anos

14 a 17 anos

TOTAL




Alimentacao

Tipo

) Mamadeiras

) Café da manha

) Lanche da manha
) Colacéo

) Almocgo

) Lanche da tarde

) Jantar

AN AN A A A A A A

) Lanche da noite

Cozinha
Cardépio elaborado por Nutricionista
( ) Sim ( ) Néo

Cardépio especifico para clientela atendida
( ) Sim ( ) Néo

Recebe doacdo de alimentos
( ) Sim ( ) Néo

Quem doa:

Frequéncia:

Tipo de alimentos doados:
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CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

1. DOCUMENTAGAO DAS CRIANCAS E DE SEUS FAMILIARES

1.1. Ficha cadastral da familia

1.2. Ficha de identificacdo da crianca fornecida no ato do abrigamento

1.2.1. Carteira de vacinacao

2. MANIPULACAO DE ALIMENTOS

2.1. Manipulacao de alimentos e higienizacdo de equipamentos e utensilios.

2.2. Auséncia de esmalte nas unhas, adornos nos dedos e pulsos.

2.3. Avental

2.4. Protetor de cabelo (rede, gorro, boné)

3. ALIMENTOS

3.1. alimentos e matéria prima com caracteres organolépticos normais;

3.2. alimentos e matérias-primas com registro no MS - ou érgao com-
petente, prazo de validade, rétulos, embalagens adequadas (inclusive
de doacdes)

3.3. despensa exclusiva para alimentos / armarios e / ou prateleiras
exclusiva, de material liso, lavavel e impermeavel, ventilada, ilumina-
da, limpa e protegida contra vetores e roedores.

3.4. local adequado para armazenamento de pereciveis; geladeira e
freezer, em bom estado de funcionamento, limpos.

3.5. alimentos protegidos contra contaminacéo (pd, saliva, insetos,
roedores, animais doméstico, etc)

3.6. descongelamento de alimentos realizado em refrigeracéao;
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3.7. limpeza e desinfec¢ao dos alimentos hortifrutigranjeiros, com pro-
dutos/concentracdo/tempo, adequados

3.8. alimentos refrigerados/congelados mantidos conforme especificacao
do fabricante.

3.9. Reaquecer os alimentos acima de 74° C p/ 2 min

4. EQUIPAMENTOS E INSTALACOES DA COZINHA

4.1. Mbveis, utensilios e equipamentos

4.1.1. N.© compativel com o n° de refeicdes elaboradas

4.1.2. Em bom estado de conservacao, limpos

4.1.3. Em funcionamento

4.1.4. Superficies lisas, lavaveis, impermeaveis

4.2. Instalacdes para lavagem e desinfeccao

4.2.1. Dotadas de agua fria e quente

4.2.2. Existéncia e uso adequado de produtos de limpeza (detergente,
panos, etc.);

4.2.3. Auséncia de focos de insalubridade (objetos em desuso, ani-
mais, residuos, etc.)

4.2.4. Dimensao adequada com o n.° de refeicdes elaboradas, n.° de
manipuladores e equipamentos

4.2.5. area isolada do trafego de criancas e de pessoas estranhas, ao
servico

4.2.6. Piso integro, liso, lavavel, impermeavel, com ralos sifonados para
drenagem
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4.2.7. Boa conservacao, limpos

4.2.8. Paredes integras, claras, limpas, lisas e lavaveis

4.2.9. Forros / tetos lisos, cores claras, bom estado, limpos

4.2.10. Janelas com vidros integros, limpos

4.2.11. lluminacdo Natural e Artificial adequadas

4.2.12. Ventilacdo Natural Adequada

4.2.13. Limpeza e desinfeccdo diaria dos méveis, maquinarios, utensili-
os e instalacbes

5. MAMADEIRAS

5.1. lavar com agua e sabao tirando toda a sujeira (usar escovas
proprias);

5.2. ferver por 30 minutos (contar o tempo apo6s iniciar a fervura);

5.3. retirar com pinga propria, escorrer e enxugar em pano limpo e
acondicionar em local limpo e protegido.

6. ESTRUTURAFISICA

6.1. piso integro, lavavel, impermeével, com ralos para drenagem, boa
conservacao e limpos;

6.2. paredes integras, claras, limpas, lisas e lavaveis;

6.3. forros/tetos lisos, bom estado, limpos;

6.4. portas com fechamento, teladas quando externas;

6.5. janelas com vidros integros, limpos, teladas quando externas;
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6.6. iluminacao natural e articial adequadas;

6.7. ventilacao natural adequada;

6.8. isolada do trafego de criancas e pessoas estranhas;

7.REFEITORIO

7.1. mobiliario liso, lavavel e impermeavel, em bom estado de conser-
vacao, compativel com o n® de usuarios;

7.2. piso de material impermeéavel, de facil impeza e higienizacao;

7.3. paredes e forro liso, de facil limpeza, em bom estado de conservacao;

7.4. iluminacdo e ventilacao natural e /ou artificial adequadas;

7.5. lavatério para higienizacdo das maos, provido de sabéao e toalha.

8. SANEAMENTO 7/ HIGIENE E LIMPEZA

8.1. local adequado, ventilado e restrito para deposito de material de
limpeza e equipamentos;

8.2. local destinado a guarda proviséria de residuos acondicionados em sacos
plasticos (lixo) , protegida contra vetores e roedores;

8.3. recipientes para lixo com tampa, em material resistente, lavavel,
com bom estado de conservacéo, limpo;

9. ABASTECIMENTO DE AGUA

9.1. agua tratada;

9.2. limpeza e desinfec¢ao da caixa d'agua de 6 em 6 meses;

9.3. monitoramento da qualidade da agua do poco;
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9.4. filtro de 4gua com tampa;

9.5. copos descartaveis e /ou individuais;

9.6. jarras com tampa, boca larga-rotina de higienizacao (diaria);

10. ESGOTO SANITARIO

10.1. ligado a rede publica;

10.2. caixa de gordura junto a cozinha;

10.3. caixas de inspecdo com tampa do esgoto para rede publica

11. INSTALACOES SANITARIAS

11.1. banheira em material resistente, de facil limpeza, instalada sob
bancada;

11.2. ducha com desviador, agua quente e fria, registro em funciona-
mento;

11.3. sabonete liquido ou sélido, com saboneteira vazada;

11.4. papel toalha descartavel ou toalhas individuais, macias e limpas;

11.5. bancada para troca de bebes com colchonete em material imper-
meavel, facil limpeza e desinfeccao;

11.6. guarda-roupas de facil acesso e utilizacao;

12. VASO SANITARIO

12.1. sifonado, bem fixado;

12.2. assento com tampa;




CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS S | N IND|O=s

12.3. descarga em funcionamento; |

12.4. papel higiénico; |

12.5. coletor para lixo com saco plastico e tampa; |

13. LAVATORIO

13.1. bem fixado |

13.2. torneira e dreno em funcionamento |

13.3. sabonete liquido ou sdlido em saboneteira vazada; R

13.4. papel toalha descartavel, ou toalha de tecido seca e limpa;| R

13.5. coletor para lixo com saco plastico e tampa e pedal; |

14. CHUVEIRO

14.1. com desviador manual; |

14.2. bem instalados, em funcionamento; |

14.3. 4gua quente e fria; I

14.4. registro/manobra em funcionamento; |

14.5. sabonete liquido ou sdélido em saboneteira vazada; |

14.6. toalhas individualizadas macias e limpas; |

14.7. ambiente limpo, organizado e seguro; |

14.8. loucas e equipamentos sanitarios dentro do mesmo ambiente] |
(vaso e lavatorio);
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CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS

ND

15. LAVANDERIA

15.1. fluxo racional de trabalho: recepcao, separacdo, lavagem;

15.2. existéncia de produtos de limpeza (sabao, detergente, hipoclorito)
e equipamentos (tanque, baldes, maquinas de lavar, secar, etc)




ROTEIRO DE SUPERVISAO
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

1- Dados de ldentificacdo da Instituicdo

Nome / Razao Social / Mantenedora:

Nome Fantasia/ Executora:

CNPJ ne: ( ) Ativo ( ) Inativo ( ) Cancelado

Inicio de Funcionamento/Fundacao: / /

Nome do Diretor:

Nome do responsavel técnico:

Endereco:

Bairro: Nucleo Regional:
CEP: Ponto de Referéncia:
Telefone: FAX: E-mail:

Natureza Juridica:

( ) Publica Federal ( ) Mantenedora

( ) Publica Municipal ( ) Mantenedora e Executora
( ) Publica Estadual ( ) Executora

( ) ONG

Tipo Imbével:

( ) Préprio ( ) Cedido

( ) Areairregular ( ) Areairregular
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2- Dados Administrativos

Registros

( ) Alvara de funcionamento

( ) Licenca Sanitaria - vigéncia

( ) Estatuto

( ) Plano de Trabalho compativeis com os principios legais

Inscricdo em Conselhos:
( ) Conselho Municipal de Assisténcia Social
( ) Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente

Outros:

) CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social;

) CEAS - Certificado de Entidades Beneficente de Assisténcia;
) Conselho Estadual de Assisténcia Social;

) Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e Adolescente

) Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente

Il i)

Tipo de Atendimento

Modalidade de Atendimento

Casa Lar:

Casa Lar / Apoio ()
ABRIGO:

Albergue ( )
Republica ( )

Casa de Passagem ( )
Bercario ()

Comunidade Terapéutica ( )
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Moradores Atendidos - Quantificar

( ) Total de criangas / adolescentes atendidos
( ) Capacidade de atendimento (vagas)

( ) Demanda reprimida (lista de espera)

Organizacdo Administrativa

) Termo de Voluntariado

) Contrato de prestacao de servicos, com valor da contribuicdo e suas alteracdes
) Documentacdo organizada e arquivada

) Relatérios mensais administrativos

) Livro "Ouro" (Doacbes)

) Livro de Contabilidade

) Livro de Ocorréncias

AN A A A A A A

) Livro de Visitas

3- Caracteristicas

Criancas e 0O a 2 anos 3 all anos 12 a 17 anos |acima 18 anos
Adolescentes

Masculino

Feminino
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4. Recursos Humanos

Quadro de pessoal

Quantidade] N° horas
semana

Contratado

Cedido

Estagiario
Supervisao

Administracao

Cozinha

Manutencé&o e limpeza

Educador Social

Enfermagem

Nutricao

Atividades fisicas
esportivas

Atividades ocupacionais
lazer

Assistente Social
Reabilitacdo

Medicina/Odontologia

Outros

Voluntarios

Formacéao

Funcéo

N.© horas/ semana




5. Atividades e Servicos Ofertados

Atividade

Periodicidade Média

Diaria

Semanal

Quinzenal

Mensal

Bimestral

Semestral

Atividades de lazer

Atividades na comunidade

Atividades Fisicas

Atividades ocupacionais

Assisténcia Social

Assisténcia Odontoldgica

Assisténcia Médica

Terapia Ocupacional
Fisioterapia

Servi¢co Emergencial de Saude

|Participacdo em cultos religiosos
(na instuicao)

|Participacdo em cultos religiosos
(na comunidade)

Pratica de esportes
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6. Perfil de Atendimento (Encaminhamento e Atendimento)

Educacao Ensino Ensino Ensino
Infantil Fundamental Médio Superior
Escolarizacao
Cursos Qualificacao Encaminha- Orientacao
Profissional mento ao Vocacional
Traballho
Profissionalizacéo
Visitas Trabalho com a| Visitas da Visitado
domiciliares familia na Crianca/ Conselho Tute-
a familia Unidade Adolescente | lar naUnidade
a Familia
Atendimentos
Unidades de Hospitais Convénio Servicos
Saude

Especializados

Saude

Outros




Alimentacéo

( ) possui cardapio elaborado por nutricionista

) possui cardapio variado

( ) os educandos mostraram-se satisfeitos com a alimentacdo oferecida

) os educandos mostram-se parcialmente satisfeitos com a alimentacdo oferecida

8-FONTES DE RECURSOS/ ENTIDADES ASSISTENCIAIS:

FINANCEIRO

Préprio

Campanhas

Organismos / Empresas

Internacionais

Nacionais

Doacgées —
Pessoas Fisicas

Deputados/ Vereadores

Outros tipos de fontes

Aplicacbes Financeiras

Bens ou Servicos (artesanato, hortas comunitari-

as, panificadoras, etc.)

Federal (emendas, projetos, etc)

Publico

Federal - Fundo Nacional de Assisténcia Social - SAC

Estadual

Municipal
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9. ISENGCOES OBTIDAS:

TIPO DE ISENCAO

) Agua e esgoto

) Energia elétrica

) Imposto de Renda

) Imposto Territorial Rural

) INSS (cota patronal)-Instituto Nacional de Seguridade Social

) IPTU - Imposto Territorial Urbano

) IPVA - Imposto de Propriedade de Veiculos Automotores

) TLP - Taxa de Limpeza Publica

) ISS - Imposto Sobre Servicos

) ICMS - Imposto de Consumo de Mercadorias e Servicos

~Nl N~~~ —~N~

) ITBI - Imposto de Transmissdo de Bens Intervivos

10. HISTORICO DA SUPERVISAO:

pelas informacoes
na Instituicao

técnico responsavel
pela supervisao

Data Orientacdes Realizadas Assinatura do Responsavel
pela Instituicao
Nome do responséavel Nome do Data de preenchimento

/ /




PREFEITURA DA CIDADE
Fundacao de Acao Social

Fundacao de Acao Social

Rua Eduardo Sprada, 4.520 - Campo Comprido
CEP 81.270-010 - Curitiba - PR
Fone: (41) 3250-7912 / 3350-3500
Fax: 3250-7903
e-mail: fasacolhimento@fas.curitiba.pr.gov.br





