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Este artigo discute a importancia e necessidade da articulagdo de redes sociais
eficazes e capazes de proteger criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social
- mais especificamente em situacdo de abandono ou de afastamento do convivio familiar.
Tem como referencial tedrico, a abordagem sistémica e a Teoria das redes sociais. Trata
inicialmente das redes tradicionais de socializacdo (familia e escola) como espacos de
socializacdo fundamentais no processo de desenvolvimento da crianca e do adolescente.
Em seguida define redes sociais e apresenta uma forma de se pensar o atendimento a
crianga e ao adolescente a partir da pratica de redes. A intengdo ¢ trazer instrumentos e
informacgdes que fomentem a reflexdo para uma compreensao mais ampla acerca da
infinidade de situag¢des vividas por criangas e adolescentes que sofrem pelo abandono ou
afastamento do convivio familiar, ¢ entender como essas situagdes se relacionam com as
possibilidades de um trabalho em rede por parte dos diferentes atores implicados neste
contexto: criangas, adolescentes, familia nuclear, familia extensa, escola, comunidade,
servicos de saude, Servicos de Assisténcia Social, Justica da Infancia e da Juventude,
Delegacia de Protegao da Criangca ¢ do Adolescente, Conselhos Tutelares, servicos de
acolhimento institucional (Abrigo, Casa-lar, Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora e Republica) e demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (responsaveis
pela execucdo de servigos nas areas de cultura, lazer, geragdo de trabalho e renda,
habitagdo, transporte, capacitacdo profissional e pela garantia do acesso das criangas,
adolescentes e suas familias a estes servicos).

Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social

As desigualdades sociais ndo sdo mais suficientes para explicar as situagdes de risco
e abandono em que vivem criancas e adolescentes em nosso pais, € que propiciam
marginaliza¢do, exclusdo e perda dos direitos fundamentais. Estas situacdes repousam
principalmente sobre os fendmenos de vulnerabilidade social, ruptura e crise identitaria
pelos quais passa a sociedade, ou seja, estdo relacionadas ao enfraquecimento das redes
sociais e, portanto, a um forte sentimento de solidao e vazio de existéncia.

As criangas e adolescentes que se encontram em situa¢ao de vulnerabilidade social
sdo aquelas que vivem negativamente as conseqiiéncias das desigualdades sociais; da
pobreza e da exclusdo social; da falta de vinculos afetivos na familia e nos demais espagos
de socializagdo; da passagem abrupta da infincia a vida adulta; da falta de acesso a
educacao, trabalho, saude, lazer, alimentacdo e cultura; da falta de recursos materiais
minimos para sobrevivéncia; da inser¢do precoce no mundo do trabalho; da falta de
perspectivas de entrada no mercado formal de trabalho; da entrada em trabalhos
desqualificados; da exploracao do trabalho infantil; da falta de perspectivas profissionais e
projetos para o futuro; do alto indice de reprovacdo e/ou evasdo escolar; da oferta de



integracdo ao consumo de drogas e de bens, ao uso de armas, ao trafico de drogas
(ABRAMOVAY, CASTRO, PINHEIRO, LIMA, MARTINELLI, 2002).

Por isso, em conformidade com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei
no. 8.069/90), a falta de recursos materiais por si s6 ndo constitui motivo suficiente para
afastar criangas e adolescentes do seu convivio familiar, encaminha-los para servicos de
acolhimento ou inviabilizar sua reintegracdo (Art.23). O afastamento apenas ¢ justificado
quando o dever de sustento, guarda e educacao dos filhos menores ¢ descumprido (Art.22)
(BRASIL, 1991). Portanto, para se trabalhar com criangas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, marcadas pelo abandono ou afastamento do convivio familiar, deve-
se compreender antes de tudo que esta “vulnerabilidade” aborda diversas modalidades de
desvantagem social, mas principalmente a fragilizagdo dos vinculos afetivos, relacionais, de
pertencimento social ou vinculados a violéncia.

As relagdes em contexto de vulnerabilidade social geram criangas, adolescentes e
familias passivas e dependentes, com a auto-estima consideravelmente comprometida.
Estes jovens e suas familias introjetam como atributos negativos pessoais as falhas proprias
de sua condicao histoérico-social. De forma circular e quase inevitavel, este ciclo se instala
reforcando-se a condicao de miséria, ndo s6 no nivel material, como no nivel afetivo. As
pessoas, desde muito jovens, percebem-se como inferiores, incapazes, desvalorizadas, sem
o reconhecimento social minimo que as faca crer em seu proprio potencial como ser
humano.

Todas estas questdes sociais devem ser consideradas no trabalho com pessoas que
vivem em contexto de vulnerabilidade, pois exercem forte influéncia sobre o
comportamento das familias e da comunidade em geral.

Infancia e adolescéncia na perspectiva sistémica

A infancia e adolescéncia devem ser compreendidas como fases do Ciclo de Vida
familiar as quais envolvem tarefas especificas a serem desempenhadas por todos os
membros da familia (CARTER; McGOLDRICK, 1995; MINUCHIN, 1982). No processo
de construcao identitdria, a crianca ¢ o adolescente constroem sua auto-imagem, seus
valores, sentimentos e opinides e, a partir disso, diferenciam-se dos outros. E as mudangas
fisicas/bioldgicas que vao ocorrendo no decorrer do seu desenvolvimento também exercem
influéncia sobre sua auto-imagem e em como 0s outros os percebem.

A adolescéncia, por exemplo, estd vinculada a um momento de socializagdo e
construcdo identitéria, rico em possibilidades de descobertas, mudangas, experimentagao de
papéis, novas experiéncias, condutas e situacdes sociais (DORON; PAROT, 2000;
ERICKSON, 1976; OSORIO, 1992). Este periodo da vida é compreendido como uma
passagem da dependéncia infantil & autonomia adulta, caracterizada por transacdes afetivas
relacionais, sociocognitivas, sexuais, identitarias e normativas, de separagao e individuagao,
de luto e desilusao, de desejo e prazer (SELOSSE, 1997).

Segundo Preto (1995), a autonomia na adolescéncia ¢ uma construgdo de trajetoria
propria que envolve novas responsabilidades visando a inser¢do na vida adulta. Este
processo implica em um desequilibrio familiar, o que requer da familia adaptacdo e a
capacidade de compartilhar com esse adolescente, que passa a ocupar diferentes papéis e



também novos direitos e deveres. “Autonomia ndo significa desconectar-se
emocionalmente dos pais, mas significa na verdade que um individuo ndo ¢ mais
dependente dos pais em termos psicoldgicos, € que tem mais controle sobre a tomada de
decisdes em sua vida” (p.229). Por isso, a busca de identidade na adolescéncia ndo requer
uma ruptura com os pais, mas uma renegociacao entre eles e seus filhos. Neste processo de
construcdo da autonomia, as familias precisam flexibilizar suas fronteiras familiares para
incluir a independéncia dos filhos, de modo a permitir ao adolescente movimentar-se para
dentro e para fora do sistema, deixando-o pertencer a familia, mas, a0 mesmo tempo,
podendo vivenciar outros pertencimentos (CARTER; McGOLDRICK, 1995). Neste
sentido, ¢ importante ressaltar que o desenvolvimento da autonomia nao pode ser
confundido com falta de autoridade, regras e limites (questdo a ser discutida mais adiante).
Ao contrario, somente com o exercicio da autoridade € possivel a constru¢dao da autonomia:
da capacidade de negociar papéis, reconhecer a alteridade, desenvolver o auto-respeito € o
respeito pelo outro e ter limites, seguranga, controle e responsabilidade sobre suas proprias
decisdes na vida.

Na perspectiva sistémica, portanto, a autonomia ¢ construida na relagdo. Assim
como a autonomia, todas as etapas do desenvolvimento humano sao melhor compreendidas
quando ampliadas e contextualizadas “na rela¢do”, ou seja, quando entendemos que as
transformagdes decorrentes do desenvolvimento em cada etapa da vida ocorrem mais no
nivel social que biologico.

Neste sentido, a infancia e a adolescéncia ndo sao caracterizadas como periodos
inerentes ao ser humano, mas como um processo, vividlo em um momento dado,
determinado na existéncia do sistema sociofamiliar (COLLE, 2001). E esta compreensao da
crianca ¢ do adolescente a luz de seu contexto de relagcdes sociofamiliares amplia nosso
olhar em direcdo as suas redes sociais, ou seja, as relagdes interpessoais que eles percebem
como significativas em sua vida: na familia, na escola, entre amigos, no trabalho, na
comunidade (SLUZKI, 1997).



O contexto das relagdes e as fungdes que as redes de pertencimento exercem na vida das
criancgas e dos adolescentes sdo modos de se conhecer a propria crianga e/ou adolescente,
assim como os contextos de risco e prote¢do a que estdo expostos. Existe uma correlagao
direta entre a qualidade de vida da crianga e do adolescente e a qualidade de sua rede social.
Quando a crianca e o adolescente t€ém uma rede social efetiva e confidvel, ela gera satde a
eles. Do mesmo modo, quando hé a deterioragdo da qualidade da interagdo da crianca e/ou
adolescente com sua rede social, esta se torna fator de risco a sua saude. Por outro lado,
numa perspectiva de co-construcao das relacdes, envolver-se em situagdes de risco também
deteriora a qualidade da sua rede social. Assim, por exemplo, quando o adolescente passa a
se comunicar através de um sintoma (envolvimento com drogas e atos infracionais), ha uma
ruptura ou estagnag¢do no desenvolvimento do ciclo de vida de uma familia. Os sintomas
sdo testemunhas do sofrimento, da vontade e simultaneamente da impoténcia da crianga e
do adolescente em curar seus sistemas relacionais. Isto significa dizer que o sintoma regula
o sistema, mas também denuncia suas dificuldades em enfrentar crises especificas (PENSO,
2003).

A construcao das relacoes nas redes tradicionais de socializaciao
da crianca e do adolescente: familia e escola

a) Na familia

“A experiéncia de amar e ser amado
¢ uma das condic¢oes essenciais

para o desenvolvimento sadio do homem”
(JERSILD, 1971, p.319)

A familia ¢ definida como nucleo primario de protegdo, afeto e socializagdo para a
crianga e o adolescente. Entre as condigdes e eventos que mais auxiliam ou perturbam as
criancas e os adolescentes de hoje estao as questdes familiares: acordo e desacordo no lar,
problemas de disciplina, autoridade, ajuda em momentos de crise etc.

Muitos estudos apontam que a afetividade € a base do relacionamento familiar
(JERSILD, 1971; MILANI, 1991; PEREIRA, 2003, 2009). Na relacao entre pais e filhos, o
amor ¢ o dialogo sdo fatores essenciais para o funcionamento harmonico da relacao.

Ser pai e mae implica ndo uma filiagdo bioldgica, mas uma filiacdo socioafetiva;
compreende a verdade do coragdo, mais que a do sangue. Implica cidadania, pertencimento
e identidade. Ser pai ou mae ¢ sé-lo por adogcdo, ou seja, € se comprometer, se
responsabilizar, sustentar, cuidar, amar o filho, independente das formalidades legais. Para
que haja a materializagdo do vinculo filial, portanto, € preciso que os pais reconhegam seus
filhos e que os filhos se sintam reconhecidos e seguros nesta relacao.

O jovem que se sente amado, sente maior liberdade para ser o que €, para explorar e
buscar sua autonomia, por a prova suas capacidades, fazer escolhas e cometer erros. Isto
ndo significa que nesta relagdo de amor entre pais e filhos ndo deva existir hierarquia e



autoridade, pois os pais que amam sdo também aqueles que transmitem a Lei, as regras € os
limites.

O limite no processo de desenvolvimento da crianga e do adolescente ¢ fundamental:
significa prote¢do e amor. Significa a criagdo de um espaco e o estabelecimento de um
tempo onde a crianga e o adolescente podem exercer sua criatividade e espontaneidade sem
receio ou riscos, tanto para si como para os outros (OUTEIRAL, 2003). Os limites
permitem a eles exprimirem e dominarem sua agressividade natural; adquirirem
autoconfiancga; sentirem-se amados, assumirem valores morais, responsabilidades;
desenvolverem o sentido do dever e das obriga¢des em relagao ao outro (BOLLE DE BAL,
2001). Por isso, durante o processo de desenvolvimento da crianca e do adolescente, os
limites servem para ajuda-los na organizagao de sua mente.

Estabelecer limites requer suportar e sobreviver as reclamacdes da crianca ¢ do
adolescente, negociar com eles e, principalmente, enfrentar dificuldades juntos. Este ¢ o
verdadeiro exercicio da autoridade: estabelecer regras e valores, permitindo a0 mesmo
tempo atos de negociagdo e neutraliza¢do de desvios de comportamento que se afastam das
expectativas coletivas. Por isso, para que a crianga e o adolescente se desenvolvam de
modo a viverem a alteridade — o reconhecimento e respeito pelo outro - para que vivam
como seres com responsabilidade social, ¢ preciso que as figuras e fungdes de protecao,
cuidado e autoridade estejam presentes em sua vida (SLUZKI, 1997; PEREIRA, 2009).

Quando os pais entendem esta funcdo (que ¢ ao mesmo tempo de controle e
regulacdo social, de seguranca e de protecdo) e sua importincia na vida de seus filhos,
possibilitam a eles identificar e compreender o poder que tém, de modo a construir sua
autonomia e assumir diferentes responsabilidades na vida. Mais ainda: a presenga de
referéncias solidas que possibilitem a articulacdo entre os limites e o potencial criativo da
crianca e do adolescente permite que os momentos de dificuldades e decisdes importantes
tornem-se mais faceis de serem enfrentados por eles (PEREIRA, 2009).

Porém, os limites estdo cada vez mais ausentes na vida dos jovens. Apesar de se
compreender a importancia do exercicio da autoridade, estudos (PEREIRA, 2003, 2009)
tétm evidenciado criancas e adolescentes encontrando dificuldades na construgcdo de
vinculos efetivos com as redes tradicionais responsdveis pelos processos afetivos e
educativos (familia e escola).

A familia, como porta-voz privilegiado de transmissao dos valores a serem seguidos
mudou ou teve sua forca e sua eficicia diminuidas. Segundo Milani (1991), “a convivéncia
familiar, nesta era nuclear, reduziu-se consideravelmente e, mesmo no tempo livre, a
familia encontra-se passiva e silenciosamente assistindo televisdo, ‘reunida e nao
unida’” (p.390). Nao ha mais tempo para o didlogo familiar.

E interessante observar que as familias tém suas especificidades culturais e sua
construcao de limites é subjetiva e unica (PENSO; COSTA; RIBEIRO, 2008). O que para
algumas familias ¢ ordem, para outras ¢ autoritarismo. O que algumas consideram como
cuidado, outras podem considerar como sufoco. O que para algumas ¢ siléncio, para outras
¢ indiferenca, como mostra Szymanski (2001). Assim, apesar de evidente a busca de
criangas e adolescentes por limites, regras e leis, a forma como os percebem, ou seja, como
os interpretam e solicitam, ¢ particular a cada um. Além disso, a interpretacdo que eles



fazem das mensagens implicitas nos discursos e/ou comportamento dos pais e/ou
responsaveis pode ou nio corresponder aquilo que estes querem transmitir. De qualquer
forma, esta interpretagdo ¢ que orienta os filhos em suas reflexdes e agdes em relagdao aos
pais.

Respeitando-se a cultura das familias em cada contexto e as singularidades dentro de
cada uma delas, em nossa atual sociedade regida pela l6gica do consumo, observa-se que
tem sido uma tarefa muito dificil para os pais conseguirem manter o controle sobre seus
filhos e ao mesmo tempo serem flexiveis, apoiadores e democraticos. A funcdo da
autoridade deixa de existir quando os pais perdem sua voz ativa, sua individualidade,
deixando de expressar seus proprios pensamentos, sentimentos e desejos; quando ceder se
torna um habito para estes pais; quando se tornam indiferentes em relagdo ao
comportamento de seus filhos; ou quando passam a viver somente para eles. Os problemas
comportamentais dos filhos estdo, em geral, mais relacionados a auséncia do que ao
excesso de supervisdo parental, pois a auséncia dos pais faz com que os filhos permanegam
no vazio (OMER, 2002). Por outro lado, a rigidez na educacdo também compromete a
autoridade dos pais. O costume ‘do bater’ em meios populares faz parte de uma cultura e
disciplina que tendem a ser severas, punitivas ¢, em determinadas familias, com requintes
de violéncia (GUIMARAES, 1998).

Como resultado das dificuldades apresentadas pelo sistema familiar no exercicio de
sua autoridade e protegdo, as criancas e adolescentes passaram a encontrar dificuldades
também nos seus processos de afiliagcdo social, isto ¢, de vinculagdo em outros contextos de
socializagdo (escola, comunidade, entre pares).

b)Na escola

Além da familia, a escola ¢ também uma institui¢do que exerce forte influéncia no
desenvolvimento das criangas ¢ adolescentes. Além de ser o local da comunidade onde se
encontra uma grande parcela de criancas e adolescentes em “relagdo” durante a maior parte
do tempo de suas vidas, ela é também a grande responsavel pela mediacdo entre eles e a
sociedade. A escola, junto com a familia, permite a humanizacao e a educagdo; permite a
construcdo da autonomia e o sentimento de pertenga ao grupo social. E, a medida que as
criancas e adolescentes apropriam-se dos modelos e valores transmitidos por ela, deixam de
imitar e ter como referéncia somente os pais.

E papel da escola ndo apenas transmitir informagdes, como também formar
cidaddos. Em outras palavras, além de avaliar se os alunos estdo aprendendo ou ndo, ¢
fungdo da escola compreender qual ¢ o conhecimento que estd sendo adquirido, qual a
aplicabilidade desse conhecimento, quais os subsidios que o ensino oferece ao individuo
para enfrentar melhor a vida e quais as contribuigdes na formagao da sua auto-imagem.

A escola deve promover um ambiente e praticas que facilitem a aprendizagem, a
criatividade, a expressdo dos potenciais, a socializacdo, através de uma conduta ética de
respeito e apoio reciprocos (DABAS, 2005). E, por ser uma instituicdo responsavel pelos
processos de desenvolvimento educativo e afetivo da crianga e do adolescente, a escola
também dispde de uma autoridade em continuacdo a autoridade da familia: autoridade que
deve ser legitima, com suas normas, regulamentos e proibi¢cdes (LEVY, 2001). Entretanto,



infelizmente, na relacdo educador-aluno, as criancas e adolescentes também encontram a
fragilidade na construcdo de regras e limites, a partir de um discurso ainda moralista,
impositivo, preconceituoso ou impotente. Conseqlientemente, surgem em muitos jovens um
forte sentimento de inseguranca e ndo pertencimento a instituicdo (PEREIRA, 2009).

Hé muito a ser feito no que se refere a politicas publicas de educagdo e cultura. As
escolas, hoje, enfrentam desafios como politicas culturais e educacionais desarticuladas,
falta de continuidade de programas e projetos pedagdgicos, parcos recursos. O apoio
sistematico de um professor, assim como o desenvolvimento eficaz do contetido —
direcionado a realidade da crianca e do adolescente, fazendo-os compreender a sua
aplicagdo - sao condi¢des muito importantes para a garantia da assiduidade escolar.

Contudo, em muitas instituicdes de ensino, os conteudos siao transmitidos sem
articulagdo com a realidade do aluno, ou seja, a vida de cada um fica do lado de fora da
escola, optando por um modelo de homem a educar, um modelo de homem passivo perante
o mundo, que ndo sabe aplicar o que aprende no meio em que vive. As regras sao tomadas
como absolutas e naturais e o fracasso escolar ¢ explicado basicamente pela falta de
empenho e esfor¢o do aluno ou mesmo dos pais. Além disso, a escola e os educadores estao
tendo dificuldades em assumir a responsabilidade de proteger o adolescente diante das
adversidades (brigas entre alunos, uso e venda de drogas na instituicdo, ameagas de
gangues). Nao sabem como utilizar seus recursos na protecao da crianca e do adolescente:
optam muitas vezes por condutas rigidas demais, como pela saida do aluno da escola. Em
outros momentos, assumem uma postura de indiferenca, ou de discriminagao e preconceito.
Seja como for, evidencia-se um sentimento de impoténcia diante da situagdo. A escola fica
paralisada, fragilizada diante das situacdes adversas que enfrenta (PEREIRA, 2009).

O desafio dos profissionais no resgate da proteciao

Diante de relagdes fragilizadas tanto na familia como na escola — o que comporta
fator de risco na vida dos sujeitos em desenvolvimento - surge o grande desafio de outras
instituicdes no resgate a protegao.

A autoridade aparece nas redes das criancas e adolescentes em contextos de
vulnerabilidade social como uma “autoridade liquida” - que ndo se materializa, ndo se
concretiza, ndo se compromete com sua funcdo. As relagdes apresentam-se como
“descartaveis”, parecendo “escorrer pelas maos”, num processo de perda constante da
qualidade dos vinculos afetivos nestas redes. Consequentemente, os jovens tornam-se mais
vulneraveis a situagdes de risco (violéncia intrafamiliar, abuso sexual, maus tratos,
envolvimento com o mundo do crime, das drogas, do alcoolismo e da prostitui¢ao) com a
possibilidade de buscarem na rua relagdes ndo encontradas em casa ou na escola.

Os profissionais que compdem a rede socioassistencial de criangas e adolescentes
precisam estar atentos a estas questdes que ferem hoje as construgdes familiares e o
ambiente escolar, assim como aos preconceitos e estigmas que geram, pois sdo estes
espacos de socializacdo que compdem as primeiras relagdes das criancas e dos adolescentes
e, quando bem trabalhadas, sdo importantes redes de apoio ao seu desenvolvimento
saudavel.



Em situacdes extremas, como no caso do abandono ou do afastamento do convivio
familiar por evidéncias de violagdo dos direitos da crianga e do adolescente, o processo de
reintegracdo familiar passa a ter forte ligacdo com a possibilidade de constru¢do de um
vinculo significativo entre a familia e os profissionais que a acompanham.

Sabe-se que a crianga e adolescente que estdo sob a medida protetiva de abrigo (Art.
101, ECA), aguardando retorno a familia de origem ou encaminhamento para familia
substituta, precisam ter nestes contextos (em um caso ou em outro) figuras de autoridade,
de protecdo e cuidado para seu desenvolvimento saudavel. As familias devem ser auxiliadas
na constru¢@o de novas possibilidades de estarem juntas com a crianga, apesar da separacao
vivida. Os servigos socioassistenciais devem considerar, entdo, os fatores de risco e
protecao nestes contextos para poderem propiciar novas formas de interagao da crianga e do
adolescente com a familia e a escola, buscando uma vincula¢ao de melhor qualidade.

As condigdes adversas vividas por estas criangas e suas familias exercem forte
influéncia também sobre as crengas dos profissionais acerca de suas historias de vida e do
modo como devem se relacionar com elas. Neste sentido, os proprios profissionais
precisam estar preparados para receberem estas criancas e adolescentes sem discriminagao
€ preconceito; precisam estar atentos as suas crencas que, por vezes, os impedem de olhar
para as pessoas que compdem estas redes com legitimidade. Quando o servico de
atendimento ndo ¢ de qualidade ou prolonga-se desnecessariamente, o afastamento do
convivio familiar pode ter conseqiiéncias negativas sobre o processo de desenvolvimento
dos sujeitos. Por isso, a articulagdo e bom funcionamento intra e intersetorial da rede
institucional é fundamental na efetividade do seu trabalho que, apesar de transitério, deve
ser reparador.

Com relagdo a escola, deve-se favorecer a sua articulagio com a familia e
sensibilizar os educadores para que atuem como agentes facilitadores da integracdo da
crianca ¢ do adolescente em situacdo de abrigamento no contexto escolar, resgatando a
autoridade perdida, incentivando o protagonismo juvenil, fortalecendo os vinculos sociais e
evitando possiveis situagdes de preconceito e discriminagao.

Tanto para os profissionais que atuam diretamente com esta problematica como para
todos aqueles que lutam pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, o
enfoque das agdes deve ser no sentido da “pratica de redes sociais”. Para isso, € preciso
primeiramente compreender o que sdo “redes sociais”, destacar sua importancia na vida das
pessoas, para em seguida apresentar uma forma de se pensar o atendimento a crianca e ao
adolescente em situacdo de abandono ou afastamento do convivio familiar a partir da sua
“pratica”. Os instrumentos e informagdes que serdo expostos a seguir tém a inten¢do de
fomentar a reflexdo do leitor para uma compreensdo mais ampla acerca da infinidade de
situagdes vividas por estas criancas e adolescentes e para a constru¢do de novas
possibilidades de interagdo e intervencao por parte dos diferentes atores implicados neste
contexto.

Teoria das redes sociais



A rede € o conjunto de pessoas com quem o sujeito interage de maneira regular e
que compde sua rede social pessoal, ou seja, ¢ a soma de todas as relagdes que o sujeito
percebe como representativas ou define como diferenciadas da massa andnima da
sociedade (SLUZKI, 1997). Existem diferentes tipos de redes das quais as pessoas fazem
parte e para cada tipo de rede ha também diferentes fungdes desempenhadas na vida dessas
pessoas.

As relagdes sociais contribuem para dar sentido a vida de seus membros,
favorecendo a organizagdo da identidade por meio do olhar ¢ da agdo dos outros:
“existimos para alguém”, “servimos para alguma coisa”. SO € possivel sermos autonomos
por intermédio do outro, de nossa relacdo com o mundo externo, de nossas construgdes em
rede... Nunca sozinhos! Neste sentido, compreende-se que as redes sociais sao espagos
transicionais que permitem a convergéncia das emogdes e a mutualidade de interesses que,
quando articulados, constituem espagos informais de suporte e apoio, sendo, portanto, o
instrumento que pode fazer face a exclusdo sofrida pelas populagdes de risco e que vivem
em contextos de desprotecdo social (SUDBRACK, 1996).

Para que se possa organizar e mobilizar as redes sociais em determinada situacao,
como no caso das redes de criancas e adolescentes em situacdo de abandono e/ou
afastamento do convivio familiar, é preciso primeiramente conhecé-las.

Sluzki (1997) propde um mapa da rede social pessoal, que permite conhecer e
avaliar a rede de um individuo em determinado momento de sua vida, pois inclui todos
aqueles com quem ele interage. O mapa, como ilustrado abaixo, ¢ composto por quatro
quadrantes (familia, amizades, escola/ trabalho e comunidade) - que sdo considerados neste
mapa como segmentos da rede pessoal - e trés circulos concéntricos, determinando a
proximidade e o distanciamento com os membros da rede e apontando o grau de
intimidade, a freqiiéncia e o compromisso das relagdes.



Escola/Trabalho

O mapa oferece a possibilidade de uma exploracao aprofundada da rede social do
individuo, tornando-a visivel para aqueles que a estdo explorando, pois o ato de nomear a
rede, de falar sobre ela, ¢ uma forma de se ter contato com ela, de refletir sobre ela, o que
permite as pessoas construirem idéias e atividades no sentido de ativa-la, mobiliza-la ou
desativa-la de acordo com o que estdo vivendo, abrindo assim, espaco a mudanga e a novas
formas de articulagdo social (SLUZKI, 1997).

Na exploragdo do mapa, para estabelecer a fronteira da rede e definir seus
integrantes, pode-se utilizar perguntas como: “Quem sdo as pessoas importantes de sua
vida?”; “Com quem vocé conversou ou encontrou nesta ultima semana?”; “Quando vocé
esta com vontade de visitar alguém, para quem vocé liga?”’; “Quando vocé estda com
problemas, quem vocé procura?”; “Com quem vocé se encontra regularmente?”’; Para
saber o movimento destas pessoas na sua vida, se estdo se aproximando cada vez mais ou
se afastando, podem-se utilizar perguntas como: “Em que dire¢do vocé acha que a sua
relagdo com esta pessoa esta indo?”; “Em dire¢do a um aumento de intimidade ou redugdo
de intimidade ou sem mudancas previsiveis?” (SLUZKI, 1997).

Neste sentido, as redes sociais podem ser compreendidas e avaliadas a partir de trés
eixos: caracteristicas estruturais da rede; funcoes da rede e atributos do vinculo.

Com relagdo as caracteristicas estruturais da rede, pode-se avalia-las em relagdo ao
tamanho, ou seja, ao numero de pessoas; a densidade, que se refere a conexdo entre os



membros da rede, independente do informante; a composi¢ao ou distribuicao da rede, que
significa a propor¢ao do total de membros da rede localizados em cada contexto (familia,
escola, trabalho, amigos, comunidade) e em maior ou menor proximidade; a dispersao, que
se refere a distdncia geografica entre os membros da rede, ou seja, a facilidade ou
dificuldade de acesso para gerar articulacdo e comportamentos efetivos; e a
homogeneidade ou heterogeneidade da rede, de carater demografico e sociocultural, que
se refere as caracteristicas das pessoas com quem o individuo se relaciona, segundo idade,
sexo, cultura e nivel socioecondmico. Assim, por exemplo, se as pessoas que compdem a
rede do individuo sdo muito diferentes podem surgir dificuldades quando precisam se
mobilizar para prestar ajuda. Por outro lado, se o grupo ¢ homogéneo demais serd incapaz
de buscar solucdes diferenciadas e possibilitar o surgimento de solugdes alternativas
(SLUZKI, 1997).

De um lado, a rede estd relacionada a um grupo de interagdes espontineas que
podem ser descritas em um dado momento e que aparecem em um certo contexto definido
pela presenca de praticas mais ou menos formalizadas. Por outro lado, este termo pode ser
aplicado a inten¢do de se organizar estas interacdes de um modo mais formal, definindo um
campo de interesses, formalizando preocupagdes, praticas, linguagens e estratégias,
tracando fronteiras e limites, propondo objetivos, distribuindo fungdes, diferenciando-se
dos outros e gerando, assim, uma nova dimensdo, em um outro nivel de complexidade
(PAKMAN, 1995). Neste sentido, todo individuo pertence a uma rede, a um subgrupo da
sociedade global. Além disso, ¢ importante ressaltar que as redes ndo sdo invengdes
abstratas, mas partem da articulagdo entre atores, organizagdes, instituicdes. Sdo forgas
existentes para uma a¢ao conjunta multidimensional com responsabilidade compartilhada
(parcerias) e negociada. A rede traz a possibilidade de integracdo da diversidade e do
surgimento de novas formas de organizagdo e de gestao do trabalho.

Partindo desta idéia de articulacdo entre atores e organizagdes, Sanicola (2008)
amplia o mapa das redes, classificando-as em redes primaria e secundaria. A rede social
primaria, assim como propde Sluzki (1997) ¢ constituida por todas as relagdes
significativas que uma pessoa estabelece cotidianamente ao longo da vida. Cada pessoa € o
centro de sua propria rede, que € composta por familiares, vizinhos, pessoas amigas,
conhecidas, colegas de trabalho, organiza¢des das quais participa: politicas, religiosas,
socio-culturais. A socializagdo dos seres humanos comega desde a infincia e ja nesse
momento a rede de relacionamentos que a crianga vai construindo a sua volta ¢ importante
para o desenvolvimento da sua identidade individual e coletiva.

Por ser rede priméria e espaco de inumeras identificagdes, a familia pode-se tornar
tanto uma rede de relagdes confidveis (como no caso de familias onde ha amor, autoridade
e didlogo), como de relagcdes instaveis e ndo-confidveis (como no caso de familias
disfuncionais). Em algumas situacdes, a familia pode se constituir como um espago de risco
para seus membros, como ocorre em familias que vivem situagdes de violéncia
intrafamiliar, uso de drogas e alcool, presenca de transtornos mentais, entre outras. Estas
familias podem apresentar também dificuldades em mobilizar os vinculos da rede nao-
familiar, por ndo se sentirem no direito de fazé-lo, dificultando o processo de
desenvolvimento saudavel dos seus componentes. E neste momento, torna-se



imprescindivel pensar as fronteiras do sistema significativo do individuo ndao como
limitadas a sua familia nuclear e extensa, mas como ampliada a um conjunto de relagdes
interpessoais constituidas tanto por amigos, vizinhos, relagdes de incentivo ao
protagonismo juvenil, de inser¢do comunitaria (rede primaria), como também pelas de
servicos socioassistenciais, de saude e justica, as quais configuram a rede social secundaria
e que devem intervir, nestes momentos de crise e disfuncionalidade familiar, de forma
articulada para o apoio e resgate das competéncias destas familias.

A rede social secundaria é, portanto, a rede que fornece atengdo especializada,
orientagdo ¢ informagdo. Esta rede ¢ formada por profissionais e funcionarios de
instituicdes publicas ou privadas; organizagdes sociais, organizagdes nao governamentais,
grupos organizados de mulheres, grupos de ajuda mutua e associacdes comunitarias. Suas
fungdes sdo a prevengdo e o apoio, formando-se pela atuagdo coletiva de grupos,
instituigdes e pessoas que defendem interesses comuns (SANICOLA, 2008). No caso de
criangas e adolescentes em situa¢do de acolhimento institucional, podemos citar os 6rgaos e
servigos que estejam acompanhando as familias, as criangas e os adolescentes, tais como: a
escola, a Unidade Basica de Satide — o SUS — o Sistema da Justi¢a da Infancia e Juventude,
os Servicos Socioassistenciais - CAPS, CREAS, CRAS - os Conselhos Tutelares, as
instituicdes de acolhimento. Dependendo do grau de lideranga e da forca de seus
componentes, esta rede pode ter um grande poder de mobilizagdo e articulagdo para atingir
seus objetivos. Segue abaixo o mapa das redes, classificado em redes primdrias e
secundarias, proposto por Sanicola (2008):
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Tanto nas redes primarias como nas secundarias, as relacdes exercem fungdes
especificas, que sdo determinadas pelo tipo predominante de intercambio interpessoal entre
os membros que as compoem. Dentre essas fungdes, destacam-se a de companhia social,
que se refere a realizagdo de atividades conjuntas ou simplesmente ao “estar juntos”; a de
apoio emocional, onde o individuo conta com a compreensdo, simpatia, empatia, estimulo,
apoio e boa vontade do outro; a funcdo de guia cognitivo e de conselhos - interagdes
destinadas a compartilhar informagdes pessoais ou sociais, ajudar a tomar determinadas
decisdes, esclarecer expectativas e proporcionar modelos de papéis; a funcio de regulagao
ou controle social, relacionada ao exercicio da autoridade e as interagdes que lembram e
reforcam responsabilidades e papéis e neutralizam os desvios de comportamento; a de
ajuda material e de servicos, que se refere a colaboragdo com base em conhecimentos de
especialistas ou ajuda fisica; e a de acesso a novos contatos, responsavel por promover a
conexao com pessoas e redes que até entdo ndo faziam parte da rede social do individuo.

Além dessas fungdes, novas fungdes foram identificadas e adicionadas ao longo das
pesquisas (PEREIRA, 2009), como a de identificacdo, relacionada as figuras de
idealiza¢do, modelos, referéncias mais representativas para o individuo; a de afeto/amor,
que se refere as relagcdes que dedicam atencao, apreco, carinho, cuidado ao outro; a de
seguranca, que conecta o individuo com pessoas ou grupos que representam seguranga e
protecdo; a funcdo de amizade/confianca, ou seja, relacdes de confianca estabelecidas nos
diferentes segmentos (familia, pares, escola, comunidade) da rede do individuo; a de
perigo/risco, a partir de relacdes que ficam comprometidas por exporem o sujeito a
constantes situacdes de risco; a de controle/poder, que se refere as relagdes de poder e
dominagdo, ou seja, refere-se a conexao com grupos ou pessoas que exercem dominio sobre
a relacdo, reforgando o contexto da obrigacao e ndo da espontaneidade; medo/ameaca, que
funciona a partir de interesses e controle de uns sobre os outros; aventura/transgressao,
relacdes que levam a pessoa ao envolvimento em situacdes de aventura a partir de vivéncias
de risco, de transgressdo as normas vigentes; acesso as drogas, funcdo relacionada ao
contato com pessoas envolvidas com o mundo das drogas (consumo e venda); e por fim, a
funcdo de competiciao, estabelecida mais especificamente no vinculo com pessoas ou
grupos que estimulam a disputa e a competi¢ao através da violéncia.

O mapa proposto a seguir (PEREIRA, 2009) ilustra as fungdes da rede descritas
acima e pode ser utilizado para a sua compreensao de forma mais aprofundada:
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Por fim, cada vinculo formado na rede — com sua respectiva fungdo - ¢ também
analisado em termos de seus atributos. Tem-se a funcdo predominante, que ¢ aquela ou
aquelas funcdes que caracterizam de maneira predominante o vinculo;
multidimensionalidade, que se refere ao nimero de fun¢des desempenhadas por cada
membro da rede; reciprocidade, outro atributo que se refere ao fato do individuo
desempenhar ou ndo, para as pessoas com quem se relaciona, os mesmos tipos de fungdo
que elas desempenham para ele; intensidade, relacionada ao grau de intimidade entre os
membros da rede; freqiiéncia dos contatos, isto ¢, a manutencdo ou ndo do contato do
individuo com as pessoas da sua rede; e a historia da relacido, que se refere a historia do
vinculo entre o individuo e os membros da rede, ou seja, de como o vinculo foi ativado até
o momento atual (SLUZKI, 1997).

Através do conhecimento das caracteristicas estruturais da rede, assim como de suas
fungdes e qualidades/atributos € possivel identificar as dificuldades e problemas dos
individuos no processo de constru¢cdo de suas relagdes e, assim intervir, auxiliando-os em
novas possibilidades de estar com o outro.

O mapeamento das redes sociais, além de ser um instrumento mobilizador e
terapéutico - a medida que traz uma reflexdo aprofundada sobre os vinculos afetivos —
quando utilizado no contexto de familias com criangas e adolescentes afastadas de seu
convivio, levanta informagdes relevantes sobre: composi¢do familiar; historia e dinamica
das relagdes entre os membros da familia; valores e crencas familiares; estratégias



familiares de enfrentamento de situagdes adversas; potencial e dificuldades na familia e
demais grupos de socializa¢do; demandas e conflitos relacionais; vinculos significativos na
familia nuclear e extensa, na comunidade, na escola, entre pares; situacdoes de risco e
protecdo nas redes; intensidade e qualidade dos vinculos; valores e costumes da
comunidade; formacdo dos grupos de pares e suas ideologias; condi¢des de acesso da
familia a servicos e programas de atendimento especializado; e percep¢dao da crianca ou
adolescente sobre a possibilidade de afastamento do convivio familiar.

Apds o levantamento de informagdes e avaliacdo das redes, parte-se entdo para a
acdo. Mas, como pensar o atendimento a crianga ¢ ao adolescente diante de todas estas
informacodes?

A pratica de redes sociais

“A dor provocada por uma perda

exalta a bencao do que possuiamos”
(SLUZKI, 1997)

O vazio de identidade, de historia, de continuidade, de nutricdo emocional, de
validacao, de cuidado pelo outro, produzido pela perda de um vinculo faz parte de nossa
identidade-em-contexto e ¢ uma experiéncia universal. Esta perda pode ocorrer de varias
formas: o desaparecimento de alguém querido; o falecimento do pai, da mae, do irmao; a
perda de um atributo fisico; a percep¢do de que um sonho idealizado nunca sera
materializado; a descoberta de que uma figura idealizada era desonesta, mentirosa; um
objeto roubado; o abandono da familia; a deterioracdo das relagdes nos diferentes
segmentos da rede social pessoal; a violéncia intrafamiliar, os maus tratos e abuso sexual na
familia levando ao afastamento do convivio familiar, enfim, todas estas sdo possibilidades
de perda de vinculo e ¢ fundamental compreendermos que a dor causada por estas vivéncias
¢ Unica para cada um (SLUZKI, 1997).

Partindo de uma reflexdo sobre as redes sociais de criangas e adolescentes em
situacdo de abandono e/ou afastamento do convivio familiar, encontramos poucas relagoes,
de baixa qualidade, deterioradas e sem recursos de acesso a novos contatos. O abandono ou
afastamento do convivio familiar possuem efeito interpessoal aversivo, ou seja, geram nos
outros condutas evitativas. O abandono restringe a mobilidade da pessoa, o que reduz a
oportunidade dos contatos sociais € o isola; além disso, tende a debilitar a crianga e o
adolescente e, em conseqiiéncia, estes também reduzem sua iniciativa de ativacdo da
propria rede.

A crianca e o adolescente que sofrem o abandono passam a ter dificuldades em gerar
comportamentos de reciprocidade no jogo interpessoal da interacdo social, ou seja, passam
a ter menos possibilidades de apresentar comportamentos equivalentes aos de seus
cuidadores (como os profissionais das instituigdes de acolhimento, por exemplo). Do
mesmo modo, para os profissionais que atendem estes jovens, os comportamentos de
cuidados para com eles sdo pouco gratificantes, pois ¢ dificil a superagdo do abandono



sofrido, dificultando, conseqiientemente, o processo de reintegragao familiar. Pode ocorrer,
o esgotamento dos membros da rede socioassistencial (dos profissionais envolvidos nesta
rede de apoio), através da sobrecarga do cuidador, principalmente no caso de uma rede
social secunddria minima e desarticulada.

Para que os profissionais que atendem criangas e adolescentes sob medida protetiva
de abrigo cumpram sua fun¢ao protetiva e de restabelecimento de direitos - favorecendo a
preservacao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, o empoderamento
das familias e o desenvolvimento das potencialidades das criangas e adolescentes atendidos
— ¢ importante combater todas as formas de discriminagdo e preconceitos em relacao as
criangas e suas familias (seja pela condi¢do sdcio-econdminca, pela etnia, religido, género,
orientagao sexual, necessidades especiais, doengas infectocontagiosas etc), respeitando sua
individualidade e historias de vida; e conhecer as redes delas (além das suas proprias), para
que consigam compreender a real importincia destes vinculos no desenvolvimento
saudavel de todo do sistema e possam construir vinculos de confianga (na relagcdo equipe
técnica/crianca) para um didlogo transparente e transformador.

Além do conhecimento da rede social pessoal e do esfor¢o conjunto no sentido de
buscar a autonomia da crianga ¢ do adolescente — a partir do exercicio da autoridade pela
propria equipe - deve-se promover o fortalecimento, a emancipa¢do e a inclusdo social
também das familias e demais redes de apoio. As familias devem ter assegurado o acesso a
rede de servicos publicos de saude, por exemplo. Além disso, as proprias redes
institucionais secundarias, como as de acolhimento, servicos de saude, apoio
socioassistencial, devem elas proprias fortalecerem-se em suas relagdes tanto numa
perspectiva intrasetorial como intersetorial, de modo que a fragilidade dessas redes nao
conduzam os profissionais a inseguranca na tomada de decisdes sobre o futuro da crianga e
do adolescente. E, por fim, em um nivel macrossocial, todos os esfor¢os devem ser
empreendidos no sentido de uma forte articulagdo entre todas as redes (primadrias e
secundarias).

A reacdo de alarme, de medo, de susto, de sentir-se desprotegido, quando vivenciado
por uma crianca, por exemplo, atenua-se com a presenga de figuras familiares num
ambiente acolhedor. O sistema familiar apoia-se na sua capacidade autogestiva
(descentrada da fun¢do do especialista), procurando encontrar, ela mesma, uma forma de se
organizar diante de sua desorganizagdo. A tensdo no sistema facilita o processo de
mudanga, possibilitando a entrada de novas informagdes no sistema. A familia que exclui ¢
também a familia que podera acolher. A familia “problematica” ¢ também a familia que
carrega a “solucdo”. Assim, numa visdo baseada no paradigma da complexidade, pode-se
pensar a familia como um espago de risco, e também, como contexto de protecdo, sem que
haja exclusdo ou separagdo das partes (DIOS, 1999). Neste sentido, o caos familiar revela a
competéncia da propria familia.

A familia tem capacidade de modificar suas estruturas quando se produzem
mudangas em seu meio. As mudangas estruturais mantém a estabilidade do sistema e, ao
mesmo tempo, ddo o impulso para que se desenvolvam modalidades organizativas mais
complexas, de auto-organizagdo, esforcando-se para encontrar o equilibrio. No entanto,
quando os sintomas aparecem (violéncia intrafamiliar, situacdes de abuso sexual,



alcoolismo e uso de drogas entre os membros da familia etc), interrompem a evolugdo do
sistema. Neste momento, a rede primdria proporciona uma retroalimentagcdo cotidiana a
respeito dos sintomas, ou seja, a rede atua como monitor para a procura de ajuda de
especialistas e, portanto, ¢ fundamental a intervengdo dos servigos socioassistenciais,
educacionais, de saude, justica e seguranca publica como redes de apoio no
desenvolvimento, mudanca ¢ situagdes de crise na familia.

Considerando os problemas em relacdo ao afastamento do convivio familiar de
criangas e adolescentes como fatores sociofamiliares complexos, entendemos que a pratica
de redes sociais ¢ a via mais apropriada na busca de solugdes a estas questoes, a medida
que exige mudanc¢as ndo somente em relagdo ao comportamento da crianga, do adolescente
e de suas familias, mas de todos aqueles implicados na sua historia, de alguma forma.

Na pratica de redes sociais, as familias desenvolvem sua capacidade de auto-
organizagdo, recuperando suas competéncias e autoridade, conscientizando-se de sua
importancia para a crianga e o adolescente, tornando-se elas mesmas especialistas de seus
filhos. A familia reflete sobre sua responsabilidade e ¢ capaz de desenvolver novas
estratégias para a resolugdo dos conflitos; aprende com a experiéncia a superar os desafios;
e se fortalece enquanto rede de apoio, protecdo, autoridade e afeto para a crianca e
adolescente.

O papel da sociedade ¢ o de se fortalecer enquanto rede social de apoio e de
solidariedade. Quando a crianca ¢ afastada provisoriamente do convivio familiar, ¢
necessario empreender esfor¢os para que ela ndo seja afastada também da escola, da
comunidade, de outros grupos de pertencimento ou de atividades coletivas que frequenta
nos diferentes segmentos de sua rede. As agdoes devem ser no sentido nao do afastamento ou
perda dos lagos afetivos ja construidos, mas da manutengdo dos mesmos, caso estes sejam
firmes, efetivos, construtivos e positivos.

A pratica de redes sociais funciona como instrumento de prevenc¢do, numa agao
conjunta dos saberes existentes (familias, educadores, profissionais). A pratica de redes nao
¢ uma “técnica de terapia de rede”, j4 que esta costuma ter um efeito restritivo e
empobrecedor neste tipo de intervencao; mas € sim, um instrumento para pensar € atuar em
diversas situagdes, pois amplia nossa visdo para uma visdo multidimensional; premia a
evolucdo pessoal, ao invés de castiga-la; favorece a cooperagdo, ao invés de saboté-la;
modela o respeito e o carinho, ao invés de mistifica-los; estimula a criatividade e a
autonomia, ao inveés de castra-las; favorece a capacidade para tolerar a ambigiiidade, ao
invés de escapar dela; e pratica a tolerancia, ao invés do preconceito. Propde, portanto, a
potencializacdo das redes de solidariedade entre as pessoas que compartilham problemas
similares; e acredita que as pessoas sdo responsaveis pelas suas proprias mudangas e pelas
mudancgas no meio em que vivem (DABAS, 1995, 1998; PEREIRA, 2003; SLUZKI, 1997;
SUDBRACK, 1999).

A crianga, o adolescente ¢ a familia sdo percebidos como agentes de mudangas.
Neste sentido, devem ser planejadas a¢des que favorecam a interagao entre as criangas € 0s
adolescentes e entre estes e os contextos os quais freqlientam, como a escola, a familia, a
comunidade, as institui¢des religiosas, os grupos de protagonismo juvenil (grupos de danga,
de musica, de estudos etc). As criangas e adolescentes precisam ser capazes de identificar



seus sentimentos e expressa-los, assim como precisam também reconhecer as necessidades
emocionais dos outros membros de seu sistema sociofamiliar, para construir a sua rede
afetiva e elaborar projetos de vida.

Pensar em termos de rede ajuda-nos a reconstruir nossa propria trama social
danificada e a criar dispositivos que nos permitam elaborar nossos medos e ajudar as
pessoas a fazé-lo. Por isso, “é importante considerar o valor dos contextos locais, das
relagdes pessoais, da confianga no outro, da possibilidade de participagao na planificagao
dos programas que afetam a vida do conjunto” (DABAS, 1995, p.8). A pratica de redes
sociais promove o desenvolvimento da capacidade auto-reflexiva e autocritica; a
otimizagdo da organizagdo autogestiva; e a mudanca na subjetividade das pessoas, na
familia e no meio social. E uma “ferramenta conceitual util ¢ poderosa para organizar as
experiéncias pessoais e coletivas, tanto aquelas que povoam nossas proprias vidas como as
de nossos pacientes... e fazer algo a respeito.” (SLUZKI, 1997, p.27).

E necessario que os servicos de atendimento a crianga, ao adolescente e suas
familias conhegam mais sobre estas pessoas com quem trabalham. Com a articulagao dos
servigos de atendimento a crianga e ao adolescente, ¢ possivel ajuda-los a desenvolver o
espirito critico, autonomo e transformador. A interdi¢cdo e a Lei precisam ser internalizadas
através de modelos de identificagdo positiva que forneca aos sujeitos em desenvolvimento
as nogoes de realidade e limite. Para uma nova relagdo, ¢ possivel auxiliar os pais e
educadores a examinarem suas atitudes, o impacto delas sobre seus filhos e alunos. Através
da articulacdo das redes de apoio e acolhimento, ¢ possivel resgatar limites através do
resgate da autoridade e da negociacdo, o que pressupde o estimulo a autonomia, a
descristalizacdo de papéis e ao comprometimento entre os diferentes atores implicados no
processo (PEREIRA, 2009).

Compreende-se que abrir espago entre criangas, adolescentes e familias para o
debate coletivo (como nas reunides multifamiliares, por exemplo) ou expressao individual é
uma oportunidade de aproximacao ao plano afetivo, rumo a uma relagdo transparente entre
o servigo e sua clientela. Estes espacos sdo capazes de despontar reflexdes bastante ricas no
sentido da compreensao das dificuldades de funcionamento da rede, assim como na busca
de possibilidades de mudanga. Quando sdo oferecidos aos diferentes atores sociais
implicados, espacgos de didlogo, possibilidades de construcdo coletiva, de reflexdo grupal,
todos amadurecem suas idéias para enfrentd-las — tanto os atendidos como os que atendem.
Favorecer o didlogo entre os atores sociais ¢ também possibilidade de fortalecimento das
redes. Quando as pessoas discutem, as trajetérias se entrecruzam, surgem pontos em
comum nas suas experiéncias de vida que geram identificacdo e ligagdes afetivas
(PEREIRA, 2009).

O estimulo ao protagonismo juvenil deve ser também colocado a servigo de acdes
dos servigos de acolhimento — além de ser foco das politicas publicas — contribuindo para o
desenvolvimento e a inclusao dessas criangas e adolescentes que vivem sob medida
protetiva de abrigo, de modo a diminuir as desigualdades, a discriminag@o, o preconceito e
a distancia que os separam dos sistemas privilegiados da sociedade (PEREIRA, 2009).

E bem verdade que propor uma nova forma de lidar com estes jovens e suas familias
requer lidar com o novo, com o inusitado, o que provoca nos servicos ansiedade,



desconforto, sensagao de desqualificacdo, de incapacidade de realizacdo. Esta ¢ também
uma questdo a ser trabalhada: lidar com a resisténcia a mudanga, com o medo do novo, do
nao saber fazer diferente, tdo arraigado nas redes sociais de apoio e assisténcia ja formadas
(PEREIRA, 2003, 2009).

Diante de todas essas possibilidades de agdo e compromisso social, compreendemos
que ndo estamos tratando de um trabalho pontual, mas arduo e que requer esperanca e
disposicdo, pois por se tratar de “rede”, a responsabilidade deve ser compartilhada por
todos nos. O fato é que temos um importante papel social a cumprir na luta por um mundo
mais humano e ndo podemos nos eximir disso.
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